Kirjoitustulkkaus kuulondkévammaisille - mita se on?
Stina Ojala & Riitta Lahtinen

Kirjoitustulkkaus on kielensisaista tulkkausta, eli puhe kirjoitetaan tekstiksi [1]. Kirjoitustulkkaus
tapahtuu aina silla kielelld mitd puhutaan, esimerkiksi suomenkielisissa tilaisuuksissa suomeksi ja
englanninkielisissa tilaisuuksissa englanniksi. TAman liséksi kirjoitustulkkaukseen sisaltyy muiden
aanien kuvailu. Tama voi sisaltdd myds musiikin tyylin tai soittimen kuvailua tai se voi tukea
sisakorvaistutteen kayttdjan uuden danimaailman opettelua. Tésté esimerkkiné voisi luontoretkella
olla lintujen &anten kuvailu. Kirjoitustulkkaus kuurosokeille sisaltdd myds &animaailman seké
nahtyjen asioiden ja tilanteiden kuvailun. Kirjoitustulkkauksen kayttaja lukee tekstin joko
tietokoneelta, muulta laitteelta tai paperilta, haptisesti kddesta kateen tai yhdessa pinnalle
kirjoittaen tai taktiilisti pistekirjoituksena (Taulukko 1. Erilaiset kirjoitustulkkauksen menetelmét.
Tekstin lopussa).

Koska kirjoitustulkkaus vélitetddn suurimmaksi osaksi laitteiden tai laitteiston kautta, tulkkauksen
jarjestdmiseksi tarvitaan tilaa. Tahan voidan joskus tarvita lisdd pdytatilaa tai jopa erillinen
lisapdytd. Taman lisdksi voi olla tarve pistorasialle, jotta laitteita voidaan ladata, joko
tulkkaustilanteen aikana tai tauoilla. Kirjoitustulkilla on erillinen n&ppéaimistd, joka liitetdan
tietokoneeseen, tablettiin tai kdnnykkaan langattomasti (kuva 1). Talléin tulkki voi istua enintédan
viiden metrin paassé laitteesta eika aina tarvitse istua asiakkaan vieressa. Tama istumajéarjestely
estdd nappaindanten kuulumisen asiakkaan kuulolaitteen tai sisdkorvaistutteen kautta. Toisaalta
sama istumajarjestely estda kirjoitustulkkauksen haptisen kaytén ja muut haptiset
tulkkausmenetelmat, kuten haptiisitulkkauksen. Jos tilanteessa liikutaan paikasta toiseen
kirjoitustulkeilla on kaytéssdén erityiset valjaat, joissa he kantavat tulkkauslaitteistoa ja asiakas
lukee tekstin naytolta.
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Kuva 1. Kirjoitustulkkausta erilaisilla laitteilla. Huomaa eri laitteisiin mahtuva tekstin mééra.

Jos kirjoitustulkkauksessa ovat kaytdssa muut menetelmat kuin sellaiset, missa kaytetaan laitteita
tai laitteistoa, vastaavaa tilantarvetta ei ole. Talldin asiakas ja tulkki istuvat vierekkain tai
vastakkain tulkkaustavasta riippuen ja kayttavat tulkkaukseen kasidan ja pintoja. Myds nykyisten
laitteiden pieni koko vahentaa erillista tilantarvetta kirjoitustulkkauksessa.

Kirjoitustulkkauksen eri muodot kuurosokealle

Kirjoitustulkkausta kuurosokeat ja kuulondkévammaiset voivat kayttdd sen eri muodoissa:
tietokoneelta joko tekstind tai pistekirjoituksena, kynalla paperille, pistekirjoituskoneella,
suuraakkosina joko kadestd kéateen tai jollekin tasolle tehtynd, esim. pdydéan pintaan, jolloin
kuurosokea seuraa joko kadella tulkin ké&ttd tai tulkki kirjoittaa kuurosokean ké&delld kirjaimet
péydan pintaan. Kuurosokea voi myods lukea tulkin k&delld pdytdd vasten Kkirjoittamat
suuraakkosten kirjaimet. Suuraakkosia voidaan myds sopimuksen mukaan kayttdaa esimerkiksi
ylaselkadan tai olkapaahan.

Jos kirjoitustulkkauksessa kéaytetdan tietokonetta, erillistd ndppéimistdéa tai joskus myoés erillista
naytt6a, tablettia tai dlypuhelinta, kirjoitettu teksti rullaa néyt6lla alhaalta ylds reaaliaikaisesti, eli
tekstia ei voi pysayttaa lukemisen ajaksi.



Kuva 2. Kuvassa tulkki kirjoittaa tavallisella nappéimistolla kannykkaan oikealla ja asiakas lukee tekstia
pistenaytoltd vasemmalla.

Jos kéaytdssd on tietokoneen pistendyttd, sen rivinvaihto tapahtuu erillisella nappéaimelld ja
kirjoitettu teksti jAd ns. puskurimuistiin, josta se on asiakkaan lukunopeuden mukaan saatavissa
luettavaksi pistenayttodn (kuva 2).

Ulkona tapahtuvissa tilanteissa kirjoitustulkkaus voi toteutua myos esimerkiksi huopakynalla tai
tussilla paperille. Tall6in paperin pitda olla heijastamaton ja alustan riittdvan tukeva, jotta teksti on
luettavaa. Tekstin koosta sovitaan asiakkaan kanssa. Tama menetelmd on kaytdssa etenkin
sadesdalld kun tietokonetta tai muita elektronisia laitteita ei voi kayttda. Tatd menetelméé voi
kayttdd myds, jos henkildlla on sahkdyliherkkyys tai jos elektroniset laitteet eivat jostain syysta
toimi.

Kirjoitustulkkaus osana tulkkauspalveluna

Tulkkauspalvelua voi saada my6s kirjoitustulkkauksena [2]. Tulkkauspalvelun asiakasprofiilissa
TU12, Kuulondkbvammainen asiakas on oma kohtansa kirjoitustulkkauksen kaytésta, kohta 10.
Kaytan kirjoitustulkkausta. Taman lisdksi omia kirjoitustulkkauksen kayttdtapoja voi tdsmentaa
kohdissa 4. Kerro, minkalaisia tulkkaukseen vaikuttavia apuvdlineitd kaytat, 6. Muita
tulkkaustilanteeseen vaikuttavia asioita, 8. Miten tulet ymmarretyksi tulkkaustilanteessa ja 9.
Kommunikoinnin vastaanottaminen.

Kohdassa 4. Kerro, minkélaisia tulkkaukseen vaikuttavia apuvdlineitd kédytét voi kertoa esimerkiksi
pistenayton kaytosta. Tassa kohdassa kerrotaan myés kuulon, n4én ja liikkumisen apuvalineista.

Kohdassa 6. Muita tulkkaustilanteeseen vaikuttavia seikkoja voi kertoa esimerkiksi poytéatilan,
virtapistokkeen tai lisatilan tarpeesta.

Kohdassa 8. Miten tulet ymmadrretyksi tulkkaustilanteessa - Kerro milld tavalla sind ymmdérrat muita
ihmisiéd voi kertoa kayttdvanséa kirjoitustulkkausta kuullakseen mitd muut puhuvat ja tietdadkseen
kuka puhuu.

Kohdassa 9. Kommunikoinnin vastaanottaminen voi valita kaikki menetelmét, joita voi kayttda
tulkkaustilanteessa.

Kohdassa 10. Kéytdn kirjoitustulkkausta voi valita osan Kirjoitustulkkauksen vastaanoton tavoista.
Tassa kohdassa kerrotaan myds nd6n mukaan muokkauksen tarpeesta. Tietokoneella tulkatessa



voidaan taustavari, kirjasintyyli ja kirjasinvari sek& kirjasimen koko valita asiakkaan tarpeiden
mukaan. Eri kayttéjarjestelmédt ja ohjelmistot tarjoavat tdhan erilaisia tapoja. Taustavarin,
kirjasinkoon, varin ja tyylin muokkausta saattaa tarvita muuttaa kesken tulkkauksen, jos esimerkiksi
silmat vésyvéat tai valaistus muuttuu. N&koétilanne vaikuttaa myds valittavaan laitteeseen:
kaventuneelle ndkokentalle tabletin seuraaminen saattaa olla parempi vaihtoehto kuin tietokoneen
naytdn seuraaminen (kuva 1).

Laitteen valintaan vaikuttaa myds tila, jossa tulkataan, esimerkiksi alypuhelimen naytté on ainut,
joka sopii lentokoneen poéytatasolle. Tosin joissain uusissa lentokoneissa on erillinen laitepidike,
johon saa laitettua esimerkiksi tabletin kdytettavaksi. Nain se ei héiritse esimerkiksi ruokailua.

Kirjoitustulkkauksen yhdistdminen muihin tulkkausmuotoihin

Kirjoitustulkkausta voi kayttaa yhdistettynd muihin tulkkausmuotoihin tai yhdistamalla kaksi erilaista
kirjoitustulkkauksen tapaa samaan aikaan. Esimerkkind kahden eri kirjoitustulkkausmuodon
samanaikainen seuraaminen: tekstin seuraaminen tietokoneruudulta ja puhujan ilmaiseminen
suuraakkosilla péydan pintaan haptisesti. Kaksi erilaista tulkkausmuotoa yhdistyy esimerkiksi
kirjoitustulkin ja viitotun puheen tulkin toimiessa tulkkiparina. Toinen esimerkki tulkkausmuotojen
yhdistelmasté on kirjoitustulkin ja puhevammaisten tulkin yhteistyo.

Kirjoitustulkkaukseen voidaan yhdistdd my6s haptisen tulkkauksen keinot [3], kuten puhujan
paikan ilmaiseminen suunnan haptiiseilla, puhujan henkil6llisyyden ilmaiseminen suuraakkosilla
ylaselkdan tai olkapddhan ja puhujan tunteiden ilmaisu tunnekdden avulla tai tunnehaptiiseilla
(kuva 4.). Tilanteessa voi olla ty6njako, eli toinen tulkki kirjoittaa ja toinen tulkkaa haptisesti.
Rauhallisissa tilanteissa yksittainenkin tulkki voi ehtid haptiiseilla kertoa joitain asioita, mutta
normaalisti tallaisessa tilanteessa on kaksi tulkkia ty6ssa.
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Kuva 4. Tunnekasi. Kuva 5. Tikutuksessa kynélla seurataan valmista tekstia.

Jos tilaisuudessa on musiikkia, voidaan kayttdd niin sanottua tikutusta Kirjoitustulkkauksen
muotona, jossa laulun sanat ndytetdan joko naytolta tai laulukirjasta rytmissé esimerkiksi kynélla ja
samaan aikaan melodia tulkataan esimerkiksi kuurosokean selk&én tai kAmmenselkdan musiikin
haptiiseilla (kuva 5).

Yleisesti kirjoitustulkkaus voidaan yhdistdd puheen toistoon, viittomakielen tulkkaukseen ja
viitottuun puheeseen visuaalisesti tai taktiilisti, haptiisitulkkaukseen kuten sosiaalisiin pikaviesteihin
tai tukiviittomiin visuaalisesti tai taktiilisti. N&itd menetelmida voi kayitdd samaan aikaan tai
vuorotellen.

Tilanteet, joissa kirjoitustulkkausta kaytetaan

Kirjoitustulkkausta kaytetaan yleisimmin oppitunneilla, luennoilla, seminaareissa, konferensseissa
ja yleisemminkin opiskelussa, tydssa ja sosiaalisissa tilanteissa. Sitd voidaan myds kayttaa
sairaanhoidossa, laakarin vastaanotolla tai hammaslaakarissa. Kirjoitustulkkausta kaytetddn myods
konserteissa, opastetuilla retkilla, teatterissa ja kesateatterissa. Ruokailussa kirjoitustulkki kuvailee
esimerkiksi oman ruokalautasen siséllén tai noutopdydd&n antimet ja niiden sijainnin.



Kirjoitustulkkaus ruokapdydasséd mahdollistaa myos ruokailun lomassa seurustelun. Ruokaillessa
tulkin tai tulkkien paikka on takaviistossa, jotta tulkkaus ei veisi tilaa ruokapdydasta.

Urheillessa ja kuntoillessa kirjoitustulkkaus antaa mahdollisuuden seurustella tai vaihtaa
kokemuksia muiden urheilijoiden ja kuntoilijoiden kanssa. Itse urheilusuorituksen aikana taas
korostuu kuvailun ja opastuksen osuus tulkkauspalvelun osina.

Kuva 6. Esimerkkikuvat suomalaisesta vasemmalla ja englantilaisesta sormiaakkosesta oikealla.

Saunatiloissa tai muualla kun kuulon apuvalineet eivat ole kaytdssa, kdytdssa voivat olla esim.
sormiaakkoset [4] tai esimerkiksi englantilaiset sormiaakkoset (DBMA) ja haptiisit, tai vaikka
isokirjoitus ylaselkdan tai kdmmenselkdan ja haptiisit sekd opastus (kuvat 6&7). Kaikki
saunatiloissa kaytettavat tulkkaustavat on sovittava etukéteen, samoin kuin opastuksen tavat, silla
paljaalla iholla kehoalueet ovat erilaisia kuin vaatetuksen paalla.

Kuva 7. Haptiisi “olen tédssd” [5].

Kayttajakokemukset

Jos kirjoitustulkkauksen kanssa on muita tulkkausmuotoja kaytdssé, ne ovat useimmiten kaytéssa
limittdin, samaan aikaan ja lahes sekoittuneina toisiinsa. Vieraan kielen oppitunnilla voi olla
kirjoitustulkki kirjoittamassa vieraalla kielella sanotun ja viittomakielen tai viitotun puheen tulkki
viittoo suomeksi kerrotut osuudet. Sanaston osuudet Kkirjoitustulkki kirjoittaa sarakkeisiin,
esimerkiksi englannin kielen sanat vasemmalle ja vastaavat oikealle puolelle.

Jos tybparina ovat kirjoitustulkki ja puhevammaisten tulkki, niin puhevammaisten tulkki ja
kirjoitustulkki tekevéat yhteisty6td kun tulkkauspalvelun kéayttgjalla on puheenvuoro, ja kun
tilaisuuden muut osallistujat puhuvat, kirjoitustulkki kirjoittaa muiden puheenvuorot.

Tulkkausmenetelmdn muutoksen voi aiheuttaa myds muutos valaistuksessa, ilmastoinnissa tai
asiakkaan nakétilanteessa. Joissain tilanteissa on helpompaa seurata viitottua tulkkausta ja
toisissa paikallaan pysyvaa tekstinayttoa.



Jotkut kuurosokeista pystyvat kayttdmaan hyvaksi valmiiksi kirjoitettua tekstid, mutta toiset eivat.
Tama riippuu myds siitd, missd muodossa valmis teksti on. Jos teksti on isokirjoituksella paperilla,
voidaan sitd hyddyntda ns. tikutuksen avulla. Joskus teksti saadaan valmiiksi myds tietokoneen
muistiin. Talléin pitdd olla tarkkana, ettei tekstin vieritys ole liian nopeaa. Lukunopeus vaihtelee
nékdtilanteen ja idn mukaan, usein myos vireystila vaikuttaa lukunopeuteen. Jos puhuja puhuu
nopeasti, tulkki joutuu tiivistAmaan asiaa niin, ettd asiakas ehtii lukea tekstin. Valmista tekstia ei
pida vierittdd edestakaisin, jos asiakas lukee hitaasti, koska talldin lukemisen paikkaa on hankala
hahmottaa.

Jos asiakas lukee hitaasti, sanavalinnoilla voi auttaa hahmottamista. Lyhyet sanat ja lauseet on
helpompi lukea. Myo6s eri korkuiset kirjaimet helpottavat sanan hahmottamista. Tassé tilanteessa
asiakkaalle on myds muistettava antaa enemman aikaa lukemiseen. Kirjoitustulkkauksesta ei ole
hyo6tya ellei asiakas ehdi sitd lukemaan.

Visuaalisista ilmidista kirjoitustulkkauksen osana tarkeimpéné asiakkaat piti suuntien ilmaisemista -
ettd tietdd minne katsoa, missd tapahtuu, kuka puhuu. Taméan kerrottiin olevan yleisimmin
kaytésséa oleva haptinen tulke ja se koettiin hyvin toimivaksi ja nopeaksi tavaksi kertoa suunnista.
Muita kirjoitustulkkauksen aikana kuvailtuja asioita ovat ilmeet, tunteet, erilaiset &&net ja
tapahtumat. Kaikki eivat halua kirjoitustulkkeen sisaltdvan visuaalista tietoa vaan haluavat
visuaalisen tiedon muilla tavoin, esimerkiksi haptiiseilla.

Muita huomioita kuten lyhenteet

Kyselyyn vastasi 9 henkil6a. Vastaajat olivat kayttaneet kirjoitustulkkausta eri pituisia aikoja. Lyhin
aika oli noin kuukausi ja pisin yli 40 vuotta. Kirjoitustulkkauksen muodoista yleisin oli tietokoneen
naytéltd lukeminen sopivalta etaisyydeltd sopivassa valaistuksessa sopivin sdadoin. Kynalla
paperille -menetelmd myds mainittiin useasti. Yksi haastatelluista mainitsi piirtoheitintulkkauksen,
joka menetelmé@né on sama kuin kynalla paperille, mutta sita voi kayttdd myds ryhmélle tulkatessa.
Erikoisin mainituista menetelmisté oli tekstipuhelintulkkaus. Siin& teksti kirjoitettiin tekstipuhelimella
puhelimen naytblle. Yksi haastatelluista mietti, olisiko mahdollista kayttdd pistetulkkausta ja
tekstistd puheeksi -ohjelmaa sen tukena.

Kirjoitustulkkauksen tilaamisen ja tulkkien saamisen vélilld naytti olevan ongelmia. Eli vaikka
tulkkaustilaus olisi tehty ajoissa, ei tilaisuuteen ole saatu sopivaa tulkkia. Usein kuurosokealle
henkilblle tama tarkoittaa sitd, etta kyseiseen tilaisuuteen osallistuminen on peruttava.

Haastateltavat toivoivat myds, ettd saisivat vaikuttaa tilaukseen vélitettavien tulkkien maaraan,
joskus heistad tuntui, ettd kaksi tulkkia on liikaa. Tulkkausmuotona kirjoitustulkkaus on kuitenkin
luonteeltaan sellaista, ettéd tulkkeen sujuvuuden ja oikeellisuuden kannalta olisi hyvéa olla tulkkipari
tydssa. Tilaisuuden luonne vaikuttaa paljon siihen, kuinka kirjoitustulkkaus onnistuu: olisi hyv4, jos
keskustelijat muistaisivat pitdd pienen tauon kun puheenvuoro vaihtuu. N&in kirjoitustulkkauksessa
ehtii kirjoittamaan sen, kuka puhuu. Ryhmaélle tulkattaessa identiteetin ilmaiseminen on
muodollisempaa kuin henkilbkohtaisessa tulkkauksessa [6]. Puhujan identiteetin ilmaisemisen tapa
riippuu tilanteesta, kaytetddnkd koko nimeéd, tittelid, sukunimed, vain etunimed, nimikirjaimia tai
etunimen ensimmadista kirjainta.

Kirjoitustulkkauksessa kaytetdan joskus lyhenteitd. Kaikki asiakkaat eivat toivo kéaytettdvan
lyhenteitd, silld se saattaa vaikeuttaa tekstin hahmottamista. Talldin pyritdan kéyttdmaan
lyhyempiéd sanoja. Jos lyhenteitd kaytetd&n, k&ytdssad ovat sekd suomen Kkielen
oikeakielisyyssaantdjen mukaiset lyhenteet etté kirjoitustulkkauksen omat lyhenteet. Naiden liséksi
tilaisuudessa voidaan kayttda sen omia lyhenteita. Kirjoitustulkkauksessa oikeakielisyyssaanndista
kuitenkin voidaan poiketa asiakkaan toiveiden mukaisesti, kun sana esimerkiksi lyhennetédén
oikeakielisyyssdannosten mukaan lyhenteessé on piste lopussa mutta kirjoitustulkkauksessa se
voidaan kirjoittaa ilman siihen kuuluvaa pistetta. Tilaisuuden omista lyhenteistd voidaan kayttaa



esimerkkind sanoja kuurosokea ja kuulondkévammainen, joista molemmista voidaan kayttaa
lyhennetté krs.

Kirjoitustulkkauksen sujuvuus - vinkkeja

Nykyiset langattomat laitteet tuovat kirjoitustulkkauksen mahdollisuudet laajemminkin kaytettaviksi.
Esimerkiksi museossa kuurosokea voi kiertdd oppaan kanssa katsomassa néayttelyesineitd ja
kirjoittava tulkki istuu kauempana. Kirjoitustulkin langattomalla nappaimistélla kirjoittama oppaan
puhe nakyy oppaan tai kuurosokean itse pitdmasta tabletista. Langattomuus mahdollistaa myds
sen, ettd automatkalla tulkki kirjoittaa takapenkilld ja kuurosokea seuraa etupenkilla tabletista
tekstia.

Painvastoinkin voi tehda - ulkomaanmatkalla kuurosokea ei voinut tulla jyrkkaa luolaa katsomaan,
mutta tulkki meni ja kirjoitti oppaan puheen, jonka kuurosokea katsoi istuen luolan ulkopuolella.
Taman liséksi katsottiin luolasta tulon jalkeen yhdessa kuvia luolan kivimuodostelmista, joista opas
oli luolassa sisélla kertonut.

Kiertokdynteihin ja muihin liikkuviin tilanteisiin on hyva, jos tulkilla on kayt6ssdéan
kirjoitustulkkausvaljaat. Niitd on sek& valmiina ostettavia ettd tulkkien itse itselleen tekemié.
Valjaissa voi kirjoittaa tarvittaessa vaikka paikallaan istuenkin, ja néin tapahtuukin, jos tilanteessa
vélilla kavelldan, valilla istutaan paikallaan. Valjaiden riisuminen ja pukeminen veisi vain turhaa
aikaa tilanteen muuttuessa.

Kirjoitustulkkauksen tapoja voi yhdistella mitéd erilaisin tavoin, varsinkin kun on ty6pari. Nain
kirjoitustulkkaus muovautuu kayttajan tarpeisiin paremmin kuin silloin, jos tilaisuuteen on vélitetty
yksittéinen kirjoitustulkki. Jos tulkkipari on tottunut ty6skentelem&éan yhdessé, tulkkausmuodot ja
niiden yhdistelmat ovat hioutuneet yhteen, samoin tulkkeiden ajoitus niin, ettd ne on kuurosokean
helpompi yhdistaa keskenaan.
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Taulukko 1. Kaavio eri tavoin vastaanotettavista kirjoitustulkkausmenetelmista.



