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Suomen Kuurosokeat ry:n Tieto- ja viestintdteknologian tukipalveluiden IT-koulutuksessa kayte-
tddn osana ryhmikoulutusta toiminnallista néko4 ja kuuloa tdydentévid tuntoaistiin perustuvia ku-
vailu-, palaute- ja ohjeistustapoja tietojenkésittelyn opetuksessa. Niilld tdydennetdén ja/tai korva-
taan kuulondkdvammaisten asiakkaiden kuulon ja/tai nddn kautta saamaa tietoa. Olen tydskennellyt
Suomen Kuurosokeat ry:n Tieto- ja viestintidteknologian tukipalveluissa IT-kouluttajana vuodesta
2007 lahtien ja kuulun kouluttajatiimiin, jossa lisdkseni tydskentelee toinen IT-kouluttaja ja viestin-
takouluttaja.

Tutkimukseni on laadullinen toimintatutkimus. Tutkimus on tehty vuonna 2015 ja sen tarkoitus on

kuvata, kuinka IT-koulutuksen kehittimé ryhmékoulutusmalli kdytdnndssa toteutuu ja milla tavalla
tuntoaistiin perustuvat menetelmét toimivat opetustilanteessa. Tiedonkeruumenetelma on videointi.
Aineistona olen kiayttinyt IT-ryhmikoulutuksen koulutusviikoilla kevdan 2015 aikana kuvaamiani

videoita opetustilanteista.

Kuurosokea on henkild, joka ei nde eikd kuule lainkaan. Nimitystd kdytetddn myos henkildistd,
joilla on jonkin verran jdljelld olevaa toiminnallista ndkoa ja/tai kuuloa. Ympardivan yhteiskunnan
paineet palveluiden karsimisesta ja niiden digitalisoinnista edellyttdvit myds vammaisilta thmisilta
tietokoneen kayttotaitoja. Oppiminen sindnsa ei tuota kaikille ongelmia, suurimmat vaikeudet liitty-
vit yleensi tiedonkulkuun, kommunikointiin ja monimutkaiseen tietotekniseen kdyttdymparistoon.
Kuurosokeat tarvitsevat enemmaén aikaa tehtivien suorittamiseen ja asian ymmartamiseen. Koulu-
tuksen sisdltoon, opetuksessa kdytettdviin ohjelmiin ja etenemistahtiin vaikuttavat merkittivisti op-
pilaan tietokoneen kayttotapa, perustiedot ja — taidot, kuulondkdvamman aste, didinkieli, henkilo-
kohtaiset apuvilineet ja apuvilineohjelma tietokoneella.

IT-ryhmédkoulutuksen opetustilanteet ovat erilaisen kommunikaation jatkuvaa soveltamista. Sosiaa-
lishaptinen kommunikaatio tdydentdi ja korvaa visuaalista ja auditiivista viestintdé ja vuorovaiku-
tusta merkittdvélla tavalla ja on oleellinen osa ryhméakoulutusta. Haptinen ohjeistus toimii my0s
opetusvilineend, tukee muuta oppimateriaalia ja oppilaiden ohjaamista ja antaa tietojenkasittelyn
opetukselle aivan uuden ulottuvuuden.
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1 JOHDANTO

Suomen Kuurosokeat ry:n Tieto- ja viestintdteknologian tukipalveluiden IT-koulutuksessa kéay-
tdmme tuntoaistiin perustuvia kuvailu-, palaute- ja ohjeistustapoja osana ryhméssa tapahtuvaa tieto-
jenkdsittelyn opetusta. Niilld tdydennetédén ja/tai korvataan kuulondkdvammaisten asiakkaiden kuu-

lon ja/tai ndon kautta saamaa tietoa.

"Tunto ja liikeaistimusten kautta vilittyvd tieto voi olla kielellistd tai ei-kielellistd,
ja sitd voidaan vastaanottaa sekd varsinaisten kommunikaatiotilanteiden aikana
ettd niiden ulkopuolella.” (Kovanen&Lahtinen 2006, 19.)

Tassé tutkielmassa on tarkoitus kuvata ryhmékoulutusta, sitd kuinka IT-koulutuksen kehit-
tdma ryhméikoulutusmalli kdytdnnossa toteutuu ja milld tavalla tuntoaistiin perustuvat menetelmaét
toimivat opetustilanteessa. Olen tyoskennellyt Suomen Kuurosokeat ry:n Tieto- ja viestintitekno-
logian tukipalveluissa IT-kouluttajana vuodesta 2007 ldhtien ja kuulun kouluttajatiimiin, jossa li-
sikseni tyoskentelee toinen IT-kouluttaja ja viestintikouluttaja.

Tuntoaistiin perustuvia menetelmié sovelletaan esim. autististen lasten erityisopetuksessa,
mutta en ole 16ytinyt mitdéin muuta toimijaa, joka toteuttaisi tietojenkasittelyn ryhmékoulutusta
niiden avulla. Tanskan kuurosokeiden yhdistys on tuottanut vuonna 2005 DVD:n tuntoaistiin pe-
rustuvista merkeistd, joita he kayttavit tietokoneen kayton yksilollisissd ohjauksissa (Foreningen
Danske DovBlinde, 2005).

Kuurosokeiden tietokoneen ja sen ohjelmien hallinnan opetus keskittyy yleisesti yksilolli-
seen ohjaukseen, jolloin tietokone mielletidén tiedonsaannin, kommunikoinnin ja itsendisen eldmén
apuvilineeksi. IT-koulutuspalvelujen ryhmékoulutus tarjoaa opetusta jatkoksi yksil6lliselle oh-

jaukselle niille, jotka haluavat oppia enemman.

1.1 Kuurosokeuden méarittelya

Kuurosokea on henkild, joka ei néde eikd kuule lainkaan. Nimitystd kdytetdan my0s henkil6ista, joilla
on jonkin verran jdljelld olevaa toiminnallista ndkoé ja/tai kuuloa (Kovanen, Mielityinen & Vistila

2012, 8).



Tavallisin kuulonikdvammaisuuden aiheuttaja on Usherin oireyhtymé. Suomen Kuurosokeat
ry:n asiakkaista puolella on tdimé diagnoosi. Usherin oireyhtyméén liittyy eteneva verkkokalvon
rappeutuma (retinitis pigmentosa) ja sisdkorvaperdinen kuulovamma ja tasapainoelimen hairio. Us-
herin oireyhtymai on kolmea tyyppid, jotka ovat joiltain osin erilaisia. Retinitis pigmentosan en-
sioire on yleensd himérdsokeus, verkkokalvolla olevien aistisolujen rappeutuminen aiheuttaa na-
kokentdn kapeutumisen hiljalleen putkimaiseksi, silmien nddntarkkuus, varindko ja lukunakd hei-
kentyvit. Retinitis pigmentosalle ei ole vield etenemistd hidastavaa tai parantavaa hoitoa, néko-
vamma on eteneva ja sairaus johtaa usein sokeutumiseen. Kuulon puolella sisédkorvaistute on tilla
hetkelld toimivin kuuloa parantava hoitomuoto. (Wetterstrand 2011, 5.)

Kuurosokeudessa on kyse ihmisen kahden tirkeimmaén aistin, kuulon ja nddn, heikkenemi-
sestd ja menetyksestd. Silld on merkittivid vaikutuksia henkilon toimintakykyyn eri osa-alueilla;
yhteispohjoismainen kuurosokeuden méaritelmé mainitsee mm. tiedonsaannin, sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen ja kommunikoinnin, tilaan orientoitumisen ja itsendisen liikkumisen seké jokapaivéi-

sen eldmaén taidot ja tarkan l1&hityoskentelyn.

”Kuurosokeus on erityinen toimintarajoite. Kuurosokeus on kuulon ja ndén toimin-
tarajoitteiden yhdistelmd. Tdamd rajoittaa henkilon suoriutumista ja tdyttd osallis-
tumista yhteiskuntaan siind mddrin, ettd se edellyttdd yhteiskunnalta tukea erityis-
palveluihin, ympdriston mukauttamiseen ja/tai teknisten apuvdlineiden saami-
seen.” (Yhteispohjoismainen kuurosokeuden mddritelmd, 2006.)

Kuurosokeuden seurannaisvaikutukset ovat laaja-alaisia. Kahden aistin toiminnan heikkene-

minen vaikuttaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn.

"Kuurosokeutumisessa ei ole raskainta kuulon ja ndon heikkeneminen, vaan se,
ettd tulee eri eldmdnalueilla riippuvaiseksi muista ja menettdd ndin mahdollisuu-
den oman tilan ja tilanteiden hallintaan.”

Kovanen mainitsee myds késitteet seurannaisvaikutusten ketju ja verkko, jotka kuvaavat sité,
miten yksi toiminnallinen hankaluus voi vaikuttaa usean eri eldimdnalueen toimintoihin. (Kovanen,
Mielityinen & Vistild 2012, 11-13.)

Jos henkild ei osaa kdyttdd tietokonetta ja sen sovelluksia, ei hdnen esimerkiksi ole mahdol-
lista itsendisesti hoitaa omaa talouttaan verkkopankissa, kdyttda erilaisia verkon viranomaispalve-
luita, pitdd yhteyttd ystdviin kauempana tai tehdé ostoksia verkkokaupoista. Téstd seuraa merkitté-
vid toimintarajoitteita ja muusta maailmasta eristimistd. Monet sellaiset taidot, joita nyky-yhteis-
kunnassa pidetdén itsestdén selvind, vaativat kuurosokealta moninkertaisia ponnistuksia ja niiden

oppiminen ja opin siirtdiminen kdytintoon saattaa kestid jopa vuosia.



1.2 Suomen Kuurosokeat ry

Suomen Kuurosokeat ry on perustettu 1971. Jérjestd keskittyy toiminnassaan kuurosokeisiin ja vai-
keasti kuulondkdvammaisiin ja silld on kuurosokeusalan kattavin ammatillinen erityisosaaminen ja
kuurosokeustuntemus Suomessa. Kuurosokeiden ryhmé on pieni. Ryhmééan tullaan hyvin erilaisista
taustoista. Kuulondkévamman yhdistelmét ovat eriasteisia ja tyypiltddn vaihtelevia. Jarjesto tarjoaa
palveluita koko Suomessa kaikille kuurosokeille ja vaikeasti kuulondkdvammaisille. Palveluiden
piirissd on noin 800 kuurosokeaa. ("Suomen Kuurosokeat ry”. Suomen Kuurosokeat ry Internet-

sivut. <http://www.kuurosokeat.fi/jarjesto/index.php >.15.4.2015.)

Tieto- ja viestintateknologian tukipalvelut

Suomen Kuurosokeat ry:n valtakunnalliset IT-palvelut on tarkoitettu kaikenikéisille kuurosokeille
ja kuulondkdvammaisille henkildille Suomessa, joille tietokone on merkittiva itsendisen ja omatoi-
misen asioinnin viline. Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomat, Ray rahoittaa toiminnan. Yhdistyk-
sen IT-henkilostoon kuuluu télla hetkelld kahdeksan tyontekijdd. Heidén tehtavidén ovat mm. kou-
lutuspalvelut, neuvonta ja kdyton opastus, laite- ja ohjelmistoasennukset, laitetoimitukset, tietoko-
neiden tekninen ylldpito, avustaminen tietokoneen hankinnassa, suositukset apuvélineohjelmien
hankinnassa seké IT-viittomiston keruu, kehittiminen ja taltiointi. ("Tieto- ja viestintdteknologian
tukipalvelut”. Suomen Kuurosokeat ry Internet-sivut.

<http://www kuurosokeat.fi/it_palvelut/index.php>.15.4.2015.)

IT-koulutuspalvelut

IT-koulutuspalvelut tarjoaa tietokoneopetusta aikuisille kuurosokeille tietokonetta kayttiville hen-
kiloille. Ryhmédmuotoinen koulutus suunnitellaan huomioiden kuulo- ja ndkévamman asettamat ra-
joitukset. Opetuksen ldhtokohdat ovat apuvilineldhtdinen koulutussiséltd ja -materiaali, mukautettu
etenemisvauhti ja sujuva kommunikaatio tulkkaus- ym. jdrjestelyilld ja siind otetaan huomioon kuu-
rosokeiden kielelliset taustat. Koulutusviikot jérjestetiin Kuurosokeiden Toimintakeskuksessa
Tampereella. (”IT-koulutuspalvelut”. Suomen Kuurosokeat ry Internet-sivut. <http://www kuuro-

sokeat.fi/it_palvelut/it_koulutuspalvelut.php>.15.4.2015.)


http://www.kuurosokeat.fi/jarjesto/index.php
http://www.kuurosokeat.fi/it_palvelut/index.php

2 IT-KOULUTUKSEN
RYHMAKOULUTUSMALLI

2.1 Ryhmékoulutuksen pedagoginen ympéristo

IT-koulutuksen ryhmékoulutuksessa on kidytdssi ryhmikoulutuksen toteutusmalli (Liite 1), joka sai
alkunsa Ray:n Uusmedia ja eldmanikdinen oppiminen —projektin (2001 — 2004) aikana.

Malli perustuu siihen, ettd samassa koulutustilassa opiskelee samanaikaisesti useampi kuu-
londkdvammainen opiskelija samaa aihetta samassa tahdissa edeten. Jotta tima olisi mahdollista,
opetustilanne ja siihen liittyvit pedagogiset/didaktiset ratkaisut pitdd suunnitella huolellisesti.

IT-koulutukseen osallistuu samanaikaisesti 3—5 kuulondkdvammaista aikuista asiakasta.
Koulutuksen sisélté méédraytyy ennalta sovittujen teemojen perusteella. Kéytdssd on yhden péa-
kouluttajan ja kahden apukouluttajan malli. Koulutustilanteessa kouluttajilla on erilaiset, toisistaan
poikkeavat roolit. Koulutustilanteessa on yksi vastuukouluttaja ja kaksi apukouluttajaa. Vastuu-
kouluttaja kouluttaa ryhmaa suunnitellun sisdllon mukaisesti ja vaihtuu koulutuksen teeman ja ti-
lanteen mukaan. Hin sddtelee koulutuksen etenemistd apukouluttajilta ja asiakkailta saamansa pa-
lautteen perusteella. Apukouluttajien tehtdviin kuuluu ryhmaétilanteen kommunikaation ja asiakkai-
den ympéristoon orientoitumisen tukeminen seka laitteiston ja ohjelmien hallintaa tukevien ohjei-
den antaminen tarvittaessa. Apukouluttajat ohjaavat oppilaita heidén selkiensé takaa piddasiassa
tuntoaistiin perustuvin menetelmin ilman puhetta ja seuraavat samalla jokaisen oppilaan tilannetta
ja etenemisté tietokoneilla. Tuntoaistiin perustuvat menetelméit ovat olleet kédytdssd opetuksessa
koko IT-koulutuksen historian ajan, mutta niiden kdytt6d nimenomaan tietokoneopetuksessa ei ole
tutkittu aiemmin. Lisdksi koulutustilanteessa saatetaan kéyttéa tulkkeja, joiden vastuulla on kielel-
lisen informaation kédntdminen tai suomenkielisten viestien toistaminen omalle asiakkaalle tarvit-
taessa. Apuvilineilld on koulutuksessa suuri merkitys.

Ryhmémuotoisen IT-koulutuksen kannalta yhta tdrkedssé roolissa kommunikaation kanssa
on oppilaan tietokoneen kayttotapa. IT-koulutusviikoille yritetddn saada samalle viikolle koottua
ryhma oppilaita, jotka kayttivit tietokonetta joko pddasiassa hiiren tai pelkéstdén ndppaimiston

avulla.



Samaan ryhmiin on melko mahdotonta saada oppilaita, jotka kéyttdisivit kaikki samaa apu-
vélineohjelmaa, joten tilanne on yleensa se, ettd oppilailla on kédytdssdén eri ohjelmia. Vaikka IT-
koulutukseen padsyn edellytyksend on periaatteessa oman apuvélineohjelman perushallinta, kay-
tanndssd ndin ei kuitenkaan ole, vain hyvin harva apuvilineohjelman kéyttija hallitsee sen kayton
hyvin.

Opetus ja koulutuksen teemat suunnitellaan mahdollisimman paljon Windowsin kayttojérjes-
telmén mukana olevien ohjelmia ja toimintoja hyddyntéen, koska niissd apuvilineohjelmat toimi-
vat parhaiten. Versiokohtaisia eroja on kaikissa ohjelmissa, mutta pyrimme kéyttdméaan koulutuk-
sessa sellaisia ohjelmaversioita, jotka ovat suurimmalla osalla oppilaista omilla koneillaan. Apuva-
lineohjelman kayttédja joutuu aina kdyttojérjestelmén vaihtuessa anomaan sairaanhoitopiiriltd uu-
den version apuvilineohjelmaansa (ja opettelemaan sen kéyton), minkd vuoksi kayttdjit mielellddn
pitdytyvit vanhassa niin kauan kuin se on mahdollista. Voimme kayttidd opetuksessa my0s Interne-
tin kautta saatavia ilmaisohjelmia, jos niiden kéytté onnistuu apuvilineohjelmien avulla ja niista
16ytyy suomenkielinen versio. Oppilaamme ovat suurimmalta osin pienen eldkkeen saajia, joilla ei
ole varaa ostaa uusia ohjelmia.

Perinteinen tietojenkésittelyopetus tarjoaa yleensé paketin, jossa kdydddn lépi joku tietty oh-
jelma ja kaikki sen tarjoamat mahdollisuudet ainakin pddosin. Oppilaalla on sen jdlkeen mahdolli-
suus valita ne toiminnot, joita haluaa kiyttdd. Kuulondkdvammaisten opetuksessa tarjoamme tiedot
ja toiminnot valikoiden, testaamme toimivuutta oppilaiden ehdoin ja valitsemme ne, jotka ovat
helppokayttdisimpid ja saavutettavimpia heiddn ndkdkulmastaan. Kouluttajat tekevét oppilaiden
puolesta valintoja jo ennen opetuksen alkamista, koska viikon aikana on mahdollista opiskella vain

hyvin rajattu méaré uutta asiaa.

2.2 Keskeisig Kkésitteita

Aisti-integraatio. aistien kautta tuleva tieto ja sen kasittely vaikuttavat laaja-alaisesti sithen, miten
ympéristOstd tulevaa tietoa tulkitaan ja miten ympdristodn reagoidaan. Aistitiedolla on merkitysta
mm. vireystason ja tarkkaavuuden sditelyssé, uusien taitojen oppimisessa ja vuorovaikutustaitojen
kehittymisessd ja ne vaikuttavat sithen, miten aistitietoa jisennetddn ja tulkitaan. (" Aistitiedon kasit-
telyn ja sddtelyn hdiriot lapsuudessa ja nuoruudessa”. Kédypa hoito Internet-sivut.

<http://www .kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/suositus;jsessionid=0 A6 BED-
FEC2CB3C9FE7ES5713AC38926DE?1d=nix00941> .15.4.2015.)

Haptiikka on kosketuksen ilmeneminen, jossa tuntoaisti, iho, lihakset, jdnteet ja maan vetovoima
yhdistyvit koko kehon vastaanottaessa tietoa (Lahtinen, 2008, 14).

Haptiisi on sosiaalishaptisen kommunikaation keholle kosketuksella annettu yksittidinen viesti (Lah-
tinen, 2008, 14).



Induktio: induktiosilmukka on kuulovammaisen apuviline, joka siirtdd magneettikentén vélitykselld
ddnen suoraan kuulolaitteen vastaanottokelaan. Induktiosilmukka voi olla kiinteésti asennettu. Se
voidaan liittd4 osaksi tilan muuta d4nentoistojarjestelméd. ("Induktiosilmukka”. Kuuloliiton Inter-
net-sivut. <http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/apuvalineet/induktiosilmukka/>.15.4.2015.)

Kehoviittoma on kehon kautta annettava Windows — tietokoneiden néppdimiston komentonadppiin-
ten painamisohje (Hautamaki, 2014, 4).

Sosiaalinen pikaviesti on yksittdinen, kosketukseen perustuva keholle tehty merkki (Lahtinen, 2005,
12).

Sosiaalishaptinen kommunikaatio on kosketuskdyttdytyminen, joka sisiltdd kosketuksen eri alueita,

joilla viestitddn kielellisid, ei-kielellisid ja ympériston tietoa vuorovaikutuksessa olevien valilla
(Lahtinen, 2008, 15).

Sisdkorvaistute on syntymédkuuron, my6hemmin kuuroutuneen tai vaikeasti kuulovammaisen apu-
viline, kun kuulokojeen antama apu ei ole riittdva. Sisdkorvaistutteen sisdiset osat asennetaan kor-
valeikkauksessa yliopistollisessa keskussairaalassa. Istute on toiminnaltaan sdhkoinen kuulokoje.
Toimimaton sisékorva ohitetaan ja sdhkoisessd muodossa oleva signaali johdetaan suoraan kuulo-
hermoon ja edelleen aivoihin. Sisdkorvaistute ei tee kuulosta normaalia, mutta mahdollistaa puheen
ja ympdriston dinien kuulemisen. Istutteen vaikutus ja siitd saatava hyoty vaihtelee yksilollisesti.
Tarvittaessa kommunikoinnin tukena voidaan kéyttda huuliolukua, kirjoitustulkkausta, viitottua pu-
hetta tai viittomakieltd. (’Sisdkorvaistute”. Kuuloliiton Internet-sivut. http://www.kuulo-
liitto.fi/fin/kuulo/sisakorvaistute/.9.3.2015.)

Taktiili on kosketus, joka havaitaan tuntoaistilla (Lahtinen, 2008, 15).

Taktiilikommunikaatio: kielen ja sitd tiydentdvéan tiedon vastaanotto tapahtuu tuntoaistilla, esim,
taktiilit viittomat, taktiilit sormiaakkoset, suuraakkosten kirjoittaminen kdmmeneen, pistekirjoitus
(Kovanen&Lahtinen 2006, 11).

2.3 Kommunikaatio eri ryhmisséa

IT-koulutusviikot on suunnattu kohderyhmédn mukaan puheella kommunikoiville ja viittomakieli-
sille. Tété jakoa on noudatettu tdhén asti koko ryhmékoulutuksen toiminnan ajan. Sisdkorvaistuttei-
den lisddntymisen myo6té rajanveto ndiden kahden ryhmaén valilld saattaa joissain tapauksissa hdmar-
tyd ja nykyisin onkin yhd useimmin kommunikatiivisesti ajatellen ”sekaryhmid”.

Puheella kommunikoivilla oppilailla on joko kuulokoje tai sisédkorvaistute. Asiakaskunnassa
on my®ds niitd, joilla ei vield ole kuulon apuvélinettd. Nama asiakkaat pérjddvéat yleensd hyvin kuu-

lonsa avulla kahdenkeskisissa tilanteissa, mutta ryhmaétilanne saattaa aiheuttaa ongelmia.

“Kuurosokealle, joka kuuntelee puhetta kuulolaitteilla tai sisikorvaistutteella, pa-
ras mahdollinen tilanne on se, jossa kaikki puhujat ovat riittdvin lihelld ja puhuvat
rauhallisesti vuorotellen. Pddllekkdinen puhe vaikeuttaa puheen erottelua ja puhu-
Jjien paikantamista.” (Kovanen, Mielityinen & Vistild 2012, 72.)



IT-koulutusviikoilla opetus tapahtuu suomen kielelld. Oppilaat ovat didinkieleltddn viittoma-
kielisid tai suomenkielisid. Asiakaskunnassa on myds didinkieleltddn ruotsinkielisid, mutta heidén
madridnsd on hyvin vdhdinen. Viittomakielisilld oppilailla on opetustilanteissa mukanaan henkilo-
kohtainen tulkki, nykyisin useimmiten kaksi tulkkia. Oppilailla saattaa liséksi olla henkilkohtai-
nen avustaja. Tulkki kdéintda opetustilanteissa kaiken puheen viittomakielelle tai viitotuksi suo-
meksi tai ruotsiksi. Viitottua puhetta pidetién viittomakielesté ja puhutusta kielestd muodostuvana
vilikielend ja siitd kdytetddn myoOs nimitystd kontaktikieli (Kovanen&Lahtinen 2006, 10).

Kuurosokeita, tdysin taktiilisti kommunikoivia oppilaita IT-koulutusviikoilla on véhén, hei-
dén osallistumisensa ryhmiopetukseen edellyttdd hyvaa tietokoneen ja apuvilineohjelman perus-
hallintaa ja taitavaa tulkinkdyttotaitoa.

Kommunikaatiotilanteissa asiakas saattaa kayttd4 kahta kieltd samanaikaisesti, esimerkiksi
vastaanottamiseen viitottamakieltd ja tuottamiseen puhetta. Tulkit sijoittuvat koulutustilaan sopi-
valle etiisyydelle suhteessa oppilaaseen, he voivat kiyttda sosiaalishaptista kuvailua oppilaan ke-
holle.

Jako puheella kommunikoiviin ja viittomakielisiin on karkea yleistys, kdytdnnossd 10ytyy
huomattava mééri eri kielten yhdistelmia, tuottamisen ja vastaanottamisen tapoja. Erilaisia aisti-
integraation yhdistelmid ovat mm. auditiivis-visuaalis-taktiili kuulonikovammainen, auditiivis-tak-

tiili sokea ja visuaalis-taktiili kuuro (Kovanen & Lahtinen 2006, 17).

2.4 Opetustila

Ryhmikoulutuksella on kiytettdvissddn oma tila, jossa on apuvélineilld varustetut tietokoneet jokai-
selle oppilaalle (Liite 1: Koulutusympaéristd). Vastuukouluttaja istuu keskelld koulutustilaa kasvot
kohden oppilaita, heidit on sijoitettu tilaan puolikaaren muotoon. Apukouluttajat tydskentelevit op-
pilaiden selkien takana tai vieressé, kasvot kohti vastuukouluttajaa, jolloin he nidkevét oppilaiden
tietokoneen ndyton tapahtumat. Tilassa on induktio ja hyva yleisvalaistus, joka voidaan sammuttaa
osittain, kdytossd on tarvittaessa kohdevaloja. Videotykki on asennettu kattoon, mutta se on kéén-

nettivissd tilanteen mukaan eri suuntiin, valkokankaat ovat molemmin puolin tilaa.
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tddn harvoin)

—»  Katseen suunta

KUVIO 1: IT-koulutustila

2.5 Tietokoneen apuvélineohjelmat

Tietokoneen apuvilineohjelmat ovat asiakkaille henkil6kohtaisia apuvélineitd ja osa vaikeavam-
maisten ladkinnéllistd kuntoutusta ja niitd mydntidvat sairaanhoitopiirit. TyOssdkdyvélle tai opiske-
levalle kéyttédjélle apuvélineohjelman myontdd Kela. Uuden apuvilineohjelman kayttdjille myonne-
tadn ohjelman mukana nykyisin yleensd myds lyhyt kdytonopetus (6—18 tuntia). Tietokoneen apu-
vélineohjelmat ovat yleisesti ottaen melko kalliita, mutta my0s ilmaisia ohjelmia 10ytyy.
Tietokoneen apuvilineohjelmat ovat erilaisia asetuksiltaan, toiminnoiltaan ja mahdollisuuk-
siltaan. Tietyn ohjelman soveltuvuus ja kiytettavyys tietylle asiakkaalle tulisi aina varmistaa apu-

vélinekartoituksella, jonka alan ammattilainen tekee yhdessé asiakkaan kanssa. Néin ei ikdva kylla



aina tapahdu, koska kartoituksille ei 10ydy maksajaa ja sen vuoksi asiakkaalla saattaa olla tietoko-
neessaan apuvilineohjelma, joka ei hianelle sovellu tai jota hédn ei osaa kéyttdd. Asiakkaan kieli-
tausta ja aistien tilanne vaikuttaa apuvilineohjelman kéytettdvyyteen merkittavasti.

IT-koulutustilan ohjauskoneet on varustettu niin, ettd oppilaat voivat kdyttdd koulutusviikon
aikana samaa apuvilineohjelmaa, joka heilld on omalla kotitietokoneellaan. Ohjauskoneilla asetuk-
set sdddetddn koulutusviikon alussa kullekin oppilaalle sopiviksi. Riippuen viikon teemasta, joil-
lain koulutusviikoilla oppilaan on mahdollista myds kadyttda omaa kannettavaa tietokonettaan. Ndin
hin saa kayttoonsé kaikki omalle tietokoneelle tehdyt henkilokohtaiset asetukset. Suurimmalla

osalla asiakaskunnasta kotitietokone on kuitenkin vield pdytdmallinen.

Suurennusohjelmat

Suurennusohjelman kéytostd on hyotyd, kun nidntarkkuus, nédon erottelukyky ja virindkd ovat hei-
kentyneet. Suurennusohjelma on tietokoneohjelma, jonka avulla tietokoneen niyton siséltdd tai sen
osia voidaan ohjelmallisesti suurentaa. Ohjelmassa on myds muita ndkemistd helpottavia tai lisdévia
ominaisuuksia, mm. kontrastit, variteemat ja kohdistimien korostaminen. Markkinoilla olevia suu-
rennusohjelmia ovat esim. Supernova Magnifier ja Zoom Text. Windowsin kayttojdrjestelmén help-
pokayttdtoiminnoissa on olemassa Windowsin suurennuslasi, jonka mahdollisuudet saattavat riittda
joillekin asiakkaille. Kosketusnéytdissd suurennus on kaytettidvissd automaattisesti ilman erillisen

ohjelman kiynnistamisti tai helppokéyttdtoimintojen kautta eri ohjelmalla.

Suurennusohjelma ja ruudunlukuohjelma

Suurennusohjelmiin on saatavissa tarvittaessa ruudunlukuohjelmia. Suurennuksesta ja puhetuesta
yhdessd on hy6tya heikkondkoiselle, joka tyoskentelee tietokoneella paljon ja jonka silmét rasittuvat
ruudun lukemisesta. Osittaisen puhetuen ansiosta tietokoneen ndyton lukemisen rasitus jakaantuu
kahden aistin varaan ja vdhentda néin silmiin kohdistuvaa rasitusta. Markkinoilla olevia suurennus-
ohjelmia, joissa on mukana myds ruudunluku, ovat esim. Supernova Access Suite ja Zoom Text

MagReader.

Ruudunlukuohjelma

Ruudunlukuohjelma on vilttimédton vaikeasti ndkdvammaiselle tai sokealle tietokoneen kayttdjélle.
Ruudunlukuohjelma vilittdé tietokoneen ndyton tapahtumat pistendytolle pistekirjoituksena tai pu-

hesyntetisaattorille, joka kaiuttaa tiedon synteettisend dédnend. Kayttdjd voi itse sddtdd puheddnta,



puheliaisuuden tasoa, puhetapaa ja — nopeutta sekd vaikuttaa sithen miti kieltd puhutaan ja mita
ndytoltd puhutaan. Markkinoilla olevia ruudunlukuohjelmia ovat esim. Supernova Screen Reader,
Zoom Text Mac, Jaws ja NVDA (ilmainen, ladattavissa internetistd). Kosketusniytdissd on olemassa

omat ruudunlukuohjelmansa.

Puhesyntetisaattorit

Puhesyntetisaattori muuttaa nidytolla olevan tekstin ja symbolit puheeksi. Puhesyntetisaattorit tuot-
tavat puhetta aitojen ihmisdénindytteiden perusteella, milld pyritdén tekeméén konedénen puheesta
selkedd ja aidontuntuista. Puhesyntetisaattori tarvitsee toimiakseen ruudunlukuohjelman. Synteti-
saattoriohjelman lisdksi tietokoneeseen tarvitaan ddnikortti. Kayttdja voi tilanteesta riippuen kuun-
nella puhetta kaiuttimista, kuulokkeilla tai induktiivisesti. Sisdkorvaistutteessa voi kdyttdd myos au-
diojohtoa suoraan tietokoneen ddnikortilta. Markkinoilla olevia puhesyntetisaattoriohjelmia ovat
esim. suomea puhuva Mikropuhe ja monikieliset Eloquence ja Orpheus. Windowsin kéyttojérjestel-
min helppokayttdtoiminnoista 10ytyy Narrator, mutta se on ominaisuuksiltaan sen verran vaatima-

ton, ettd sitd en tiedd yhdenkddn puhesyntetisaattoria tarvitsevan kayttavan.

Muita kuulonakévammaisten tietokoneen apuvalineita

Pistendyttoja on markkinoilla hyvin paljon erilaisia ja eritasoisia. Pistendyton voi liittdé tietokonee-
seen tai matkapuhelimeen ndytoksi, silld voi kirjoittaa ja lukea pistekirjoitusta seka valittdd komen-
toja tietokoneelle ja matkapuhelimelle. Pistendyttdd kiytetddn ruudunlukuohjelman avulla.

Skanneri ja tekstintunnistusohjelma. Skannaaminen on alkuperdisen dokumentin muuttamista digi-
taaliseksi kuvaksi. Ruudunlukuohjelma ei pysty lukemaan kuvaa ja siksi tarvitaan tekstintunnistus-
ohjelma (OCR) tunnistamaan teksti. Talld tavoin esim. tdysin sokea henkil6 voi muuttaa paperipos-
tinsa digitaaliseen muotoon ja kuunnella sen sisédllon tietokoneen avulla. Markkinoille on tullut
viime aikoina my0s tété tarkoitusta varten erillisid lukulaitteita, joiden ainoa tarkoitus on ottaa teks-

tistd kuva ja muuttaa se puheeksi (esim. Eye-Pal SOLO).

10



2.6 IT-koulutusviikoilla kéytettdvaé oppimateriaalia

Kirjallinen

Jokainen kouluttaja tuottaa yhteisié kirjallisia ohjeita kaikkiin ryhmékoulutuksiin. Ohjeet péivitetdén
tai tehddin alusta asti atheen mukaisesti opetuksessa kaytettivistd ohjelmista huomioiden myds kul-
lekin viikolle osallistuvat oppilaat, mm. heidédn nidon tilanteensa, kommunikaationsa ja tietokoneen
kayttotapansa. Kirjallista materiaalia tuotetaan pelkkana tekstind, isokirjoituksena tai kuvakaappaus-

ten kanssa.

Visuaalinen

Viittomakielisid viitottuja ohjeita/tiedotteita tuotetaan YouTubeen viestintikouluttajan viittomana.
Oppilaat saavat sdhkopostissaan linkin tuotettuun materiaaliin. Kirjallisen materiaalin kuvakaap-
paukset toimivat visuaalisena oppimateriaalina varsinkin viittomakielisilld, koska sanalliset ohjeet
saattavat olla heille kielellisesti haastavia.

Opetuksen aikana oppilaat seuraavat oman tietokoneensa nayttod eika heille heijasteta kou-
luttajan ndyton tapahtumia, koska suurin osa oppilaista ei sitd nde. Datatykilld sen sijaan heijaste-
taan kouluttajan ndyton tapahtumat niin, ettd tulkit voivat seurata opetuksen etenemisté ja voivat
sen avulla hahmottaa suuntia, sijaintia ja kohteita paremmin ja kayttdd niitd tulkkauksessaan (visu-

aalis-spatiaalista hahmottamista).

Auditiivinen, audiovisuaalinen ja digitaalinen oppimateriaali

Opetus etenee pddkouluttajan puheen mukaisesti. Yleenséd padkouluttaja kertoo asiasta ensin ylei-
sesti, mistd on kysymys ja sen jilkeen tutustutaan aiheeseen kédytdnnon kautta. Oppilaan pyynndsté
tuotamme oppimateriaalia puhesyntetisaattorilla puhuttuna esim. CD-levyll4, jolloin sitd on mah-
dollista kuunnella erillisessi laitteessa. Oppilaat, jotka eivit hyddy tulostetusta kirjallisesta materi-
aalista, haluavat ohjeet yleensa sdhkoisesti, joko suoraan sdhkdpostiviestind tai viestin liitteend, jol-

loin he voivat kuunnella ohjeet omalla puhesyntetisaattorilla.

Muu oppimateriaali

Kaikki kirjallinen materiaali voidaan tuottaa myds tulosteena pistekirjoituksella. Kun on kyse uu-

desta laitteesta, paras tapa siithen tutustumiseen on itse laite ja sen tunnustelu. Kdsisséd oleva kamera
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kertoo kuulondkdvammaiselle paljon enemmain kuin tuhat kuvaa siitd. 3D —tulosteita kdytetdan ny-
kyisin apuna suurten kohteiden hahmottamisessa tulostamalla niistd pienoismalli, johon voi tutustua

tuntoaistin avulla.

2.7 Kosketus tiedon vélittajanéa

Tuntoaistin perustuvassa kommunikaatiossa itho vastaanottaa kosketuksen eri elementtejd, kuten
kosketuspinnan laajuutta, kosketuksen painovoimaa ja liikettd. Aivot kdsittelevit vastaanotettua tie-
toa ja muodostavat siitd merkityksid. Kosketuksesta on hyotya erityisesti tilanteissa, joissa ympéristd
ei muuten ole ihanteellinen viestien ldhettimiseen ja vastaanottamiseen, kuten hdlindssa tai riitti-

mattomassa tai liian kirkkaassa valaistuksessa.

“Haptinen kosketus sisdltdd yhteistoiminnan ihon, aktiivisen kosketuksen ja ympd-
riston avaruudellisen orientaatio-kosketuksen vdlilld. Ndin haptinen jdrjestelmd
tarjoaa keinon sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon, jopa ilman
auditiivis-vokaalista tiedon vastaanottoa [Gibson, 1983, 51-52, 134]. Havaintojdr-
Jjestelmdt ovat mukautuvaisia ja yksilot voivat harjoitella niiden kdyttod tarkem-
maksi ja tdsmdllisemmdksi tiedon saannin vilineeksi. Oppimisprosessi sisdltdd
kosketuksen havaitsemisen ja erottelun [Gibson, 1966, 52].” (Lahtinen 2008, 29-
32.)

2.8 Tuntoaistiin perustuvia kuvailu-, palaute- ja ohjeistustapoja

Kehoviittomat'

“Kehoviittomien avulla voidaan antaa komentondppdinten painamisohjeita ilman,
ettd ohjattava nostaa kdsiddn ndppdimistoltd tai siirtdd katsettaan ndaytoltd. ”
Kehoviittomat tehdddn yleisimmin ylidselkddn, mutta myods sopimuksen mukaan olkavarteen tai
kdmmenselkddn. Komentondppéinten sijainti ndppédimistolld madrittdd kehoviittoman paikan sel-
kéén ja auttaa ndin oppilasta hahmottamaan niiden sijaintia. (Hautaméki, 2014, 6-7.)
Windows — tietokoneiden komentonéppéimet sijaitsevat ndppaimistdn kirjoitusosan reunoilla

sekd kirjoitusosan ja laskinosan vilissd. Komentoihin tarvitaan yleensd kahden tai kolmen néppéi-

! Kehoviittomat on luotu Suomen Kuurosokeat ry:n Tieto- ja viestintiteknologian tukipalveluissa ja ne ovat osa IT-viit-
tomistoa. Komentondppdinten viittomat on alun perin luotu yhteistyossa asiakkaiden kanssa, sen jilkeen kehoviittomat
niille viittomien pohjalta sosiaalishaptista kielioppia ja hahmottamisteoriaa kéyttden. Viittomia ei ole suoraan siirretty
keholle tehtdviksi vaan kehoviittomissa on otettu huomioon haptisen rakentumisen periaatteet, esim. painovoima, hapti-
nen etdisyys, tuntoaistin erilainen toiminta eri kehon osissa. (M. Kovanen, keskustelu 27.3.2015.)
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men yhtdaikainen painaminen, komentondppdimen tai — néppdinten lisdksi painetaan jotain kir-
jainta tai numeroa, esimerkiksi Ctrl ja N avaa useimmissa Windows — ohjelmissa uuden tiedos-
ton/tyhjén asiakirjan. (Hautamaéki, 2014, 6-7.)

IT-koulutuksen kdyttdmat komentondppdinten kehoviittomat 16ytyviat PDF — versiona:
”Jenni Hautamiki. Komentonéppéinten viittomat ja niiden keholle tehtdvat muodot, kehoviitto-
mat.” Suomen Kuurosokeat ry Internet-sivut.
<http://www kuurosokeat.fi/tiedosto/komentonappainten_viittomat ja kehoviittomat.pdf >

22.1.2015.

Vuorovaikutuksen saately ja palaute, sosiaaliset pikaviestit

“Sosiaaliset pikaviestit tukevat kielellistd tietoa, mutta voivat toimia myos itsendi-
send tiedon antajana.” (Lahtinen, 2005, 12).
Sosiaaliset pikaviestit helpottavat kommunikaatiotilanteiden sujuvuutta, ne antavat sellaista tietoa,
mitd ei ndhda tai kuulla itse tilanteessa. Sosiaaliset pikaviestit voivat vilittdd tietoa toiminnan muu-
toksesta, muiden ihmisten kéyttdytymisestd tai ympéristostd ja sen muutoksista. (Lahtinen 2008, 61)

IT-koulutuksessa kéytetyt sosiaaliset pikaviestit sddtelevat Hautamien (2014) mukaan tieto-
koneen ohjaustilanteissa mm. opetuksen etenemisté, puheenvuorojen jakamista ja palautetta oppi-
laalle.

IT-koulutuksessa tietokoneen ohjaustilanteissa kdytetyt sosiaaliset pikaviestit:

KYLLA —palaute voi tarkoittaa eri asioita eri yhteyksissi. Se voi olla mydnteinen palaute op-
pilaan oikeasta toiminnasta, oikeasta paikasta niytolla tai vastaus kysymykseen.

EI —palaute voi olla kieltdva vastaus kysymykseen tai viesti siitd, ettd oppilas on vadrdssi
kohdassa esim. valikossa tai ei toimi oikein.

ODOTA —palaute voi tarkoittaa, ettd oppilas joutuu hetken odottamaan voidakseen jatkaa tai
saadakseen ohjeen virhetilanteessa tai ettd oppilaan on maltettava hetki ennen omaa puheenvuoro-
aan, jos edelliselld puhujalla on asia kesken. KYLLA -palaute timin jilkeen antaa luvan puheen-
vuoroon tai toiminnan jatkamiseen.

TULKKI —kehoviittomaa kdytetdin ohjaustilanteessa tavanomaisesta tarkoituksesta poiketen
kehotuksena kddntaa katse niytoltd tai materiaalista tulkkiin. Tdstd hyotyvit erityisesti ne henkil6t,
joilla on kapea nékokenttd. Tavallisesti asiakkaan tulkki ilmoittaa viittomalla saapumisesta asiak-

kaan henkilokohtaiseen tilaan/viereen. (Hautamaki, 2014, 7-8.)

13


http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/komentonappainten_viittomat_ja_kehoviittomat.pdf

Kuvailu piirtaen

"Piirtdmdlld voidaan tilasta tehdd mielikuvakartta, joka perustuu ympdriston,
muotojen ja reittien keholliseen kokemukseen. Keholle piirtimiseen voi liittdd
muita aistikokemuksia. Piirtamdlld kuvataan tilan muoto, siihen sijoitetaan esineet
(poydit, tuolit) jarjestyksessd, ilmaistaan suunnat ja kéivelyreitit ja paikannetaan
orientaation tdrkedt osa-alueet, kuten ovet, ikkunat ja henkilokohtainen paikka.”
(Lahtinen, 2008, 67.)
IT-koulutuksessa voidaan piirtdmistd kdyttdd perinteisesti oppilaan perehdyttimiseen IT-koulutusti-
laan ja muiden osallistujien sijoittumiseen, mutta opetustilanteissa sitd kdytetdan padasiassa vélitta-
méén oppilaille ndyton tilannetta, kohteiden sijoittumista siihen ja eri ohjelmien ohjelmaikkunoiden
rakennetta. Piirtdmalld voidaan myds jaljitelld hiiren liikkeitd ndyt61ld. Nayton piirtdminen ja koh-
teiden paikantaminen onnistuvat parhaiten yliselkdén. Piirtiminen etenee yleensé suurista kokonai-

suuksista kohti yksityiskohtia. (Hautamaiki, 2014, 8.)

Osoitukset

"Kddelld suunnan osoittamisessa vastaanottaja lukee tekijin kddestd suunnan.
Vastaanottajan kdsi on osoittajakdden pddlld kevyesti.” (Lahtinen 2008, 127.)

Osoituksia voidaan kéyttda erityisesti tietokonetta hiiren avulla kayttavien oppilaiden ohjauksessa,

osoittamaan kohteen sijaintia ndytolld tai hiiren kohdistimen kulkusuuntaa.
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2.9 Oppilaan oppimistila

Kuulondkévammaisen oppijan apuvilineet ja apukeinot

Kuulo
- Kuulokoje /
Sisdkorvaistute
- Tekniset apuvalinest:
FM-laite, kaulasilmukka,

\ nauhoitustoiminnot

(matkapuhelin/MP3)
- Tulkki

Nako
- Silma-, luku- ja
suodatinlasit
- Lukukivi ja viivaimet sekd

Liikkuminen
- Valkoinen keppi ja

Ll = : suurennuslaitteet
- Opaskoira / Opas Henkll?'_(Ohta I_“SEt l - Suurennus- ja ruudun-
\ - Optiset apuvalineet apuvali rIEEt LE lukuchjelmat
~Tutkat, satelliitti- apu keinot \ - Matkapuhelinchjelmat ja
paikannus \ pistendytot
- Isot kosketusnaytat
- Agnikirjat ja lukulaitteet
- Kohotaso
Tunto
- Tietokeneen pistendyttd
- Pistekirjoituslaitteat
ja-sovellukset
\ - Pistekirjoitustulostin
\ - Yksilolliset kosketus-
5 materiaalit

Toim. Sonja Kurki 9.6.2014

("Kuulondkévammaisen oppijan apuvilineet ja apukeinot”. Suomen Kuurosokeat ry Internet-sivut. <http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/op-

pija_5 apuvalineet.pdf>.11.3.2015.)
KUVIO 2: Kuulonikdvammaisen oppijan apuvilineet ja apukeinot.

"Koska kyse on monivammaisista oppijoista, ovat nikemiseen ja kuulemiseen liit-
tyvdt rajoitteet aina mukana kaikessa. Erilaisten kuulon ja ndon apuvdilineiden
kdytto asettaa omia erityisid vaatimuksiaan oppimisympdristolle ja vuorovaikutuk-

selle.” (Viita 2008,16.)
Tamai sama kdy ilmi hyvin ylld olevasta kaaviosta, oppimistilanne on erittdin vaativa myos oppi-
joille. Erilaisia apuvilineitd saattaa olla kdytdssd useampia.

Kuulonidkévammaisilla oppilailla on vihintddn kaytossadn kuulokoje tai sisédkorvaistute ja/tai
silmalasit. Tietokoneen kiyttdjilld on yleensd kdytdssddn my0s yksi tai useampi tietokoneen apu-
vilineohjelma. Néaiden liséksi oppilas saattaa kuljettaa mukanaan melkoisen méairéin erilaisia lait-
teita/apuvilineitd, joita ei vélttdimattd koko ajan kdytetd, mutta ne on otettava huomioon (esim.
opaskoira). Apuvilineet ovat eri valmistajilta ja toimivat eri tavoin.

Enemmistd oppilaista kayttda tietokonetta apuvélineohjelman avustuksella joko hiirelld tai
pelkidstiddn ndppdimistolla. Osa oppilaista seuraa tietokoneen toimintoja kuuntelemalla puhesynteti-

saattoria. Tietokoneen &dni johdetaan oppilaille kuulokkeiden kautta korviin tai kuulokojeisiin tai
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sisdkorvaistutteisiin. Vastuukouluttaja puhuu mikrofoniin, josta déni siirtyy induktiivisesti oppilai-
den kojeisiin. Oppilaiden on samanaikaisesti kuunneltava vastuukouluttajan ohjeita ja tietokoneen
puhetta, jonka vuoksi puhetta rytmitetdédn, ensin kouluttaja antaa ohjeen ja pitda sen jdlkeen tauon
puheessaan ja sind aikana oppilaat toimivat ohjeen mukaisesti omilla tietokoneillaan. Kaikki yli-
maiirdinen puhe ja hilyédénet hairitsevit kuulemista ja keskittymisté. Jos oppilaalle tulee tietoko-
neellaan virhetilanne, apukouluttaja voi antaa hénelle ohjeen kehoviittoman avulla selkdin niin,
ettd ohjattavan ei tarvitse nostaa késidan nappaimistolta tai siirtdd katsettaan naytoltd (Hautamaiki
2014, 7). Tuntoaistin hyddyntdaminen koulutustilanteissa mahdollistaa samanaikaisen ndyton tapah-
tumien seurannan ja induktiivisen kuuntelun.

Osa oppilaista kdyttdd ndkemisen apuna suurennusohjelmaa, jolla on tarvittaecssa mahdolli-
suus muokata ndyton virejd. Varindon hivitessd suurennusohjelmalla voidaan ndyttd muuttaa
esim. tdysin mustavalkoiseksi. Suurennusohjelman kayttéjat ovat usein hiiren kdyttdjid. Suurennus-
ohjelmaa kiytettidessa osa nakymaéstd jad nayton ulkopuolelle, jolloin oppilaan on pystyttdva hah-
mottamaan nidyton koko sisdltd muistinsa avulla ja navigoitava muistinvaraisesti. Kuurosokeat jou-
tuvat jatkuvasti sdilyttdmain muistissaan suuren mééran yksityiskohtia eika tietotekniikka tuo vélt-
tamattd tdhan helpotusta.

Ryhmikoulutustilanteessa oppilaan on hallittava oma apuvilineympéristonsé itsendisesti ai-
nakin auttavasti, pystyttivd kommunikoimaan, vastaanottamaan ja tuottamaan tietoa yhteisella ta-
valla muiden kanssa, syottdméén tietoa ja vastaanottamaan sité tietokoneelta ja toimimaan osana

ryhmaéi ja ottamaan muut huomioon.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

3.1 Kuurosokeuteen ja kaksoisaistivammaan liittyvéa teoria

Kosketukseen perustuva kommunikaatio

Kuurosokean henkilén kosketukseen perustuvan kommunikaation kehitysta tutkii Riitta Lahtinen
vaitoskirjassaan Haptiisit ja hapteemit: tapaustutkimus kuurosokean henkilon kosketukseen perus-
tuvan kommunikaation kehityksesta.

Aikuisena kuurosokeutuminen on usein etenevid, mikd edellyttdd monimuotoisen kommuni-
kaation jatkuvaa soveltamista. Vaikka henkilon itseilmaisu puheella/viittomalla sdilyy, tiedon vas-
taanottamisen menetelmat vaihtuvat elamén aikana useaan kertaan. Haptiisi on Lahtisen tutkimuk-
sen peruskasite. Silld tarkoitetaan kosketuksella keholle annettua yksittéisti viestid. Haptiisit il-
mentdvit sosiaalishaptista palautejirjestelmad, sosiaalisia pikaviestejd, keholle piirtamisté, kontak-
teja henkil6ihin ja ymparistoon seka liikkeilld opastamista. Keholliseen kosketukseen liittyvit ke-
hojen orientaatiot, asennot, asentotasot, kosketuspuolet ja sosiaaliset yhteiset toiminnat. Liikkeiden
hapteemit ovat liikkeen ja liikkeradan suunnat ja suunnan vaihtumiset keholla, liikkkeen suunnat hen-
kildiden vililld, painovoima, nopeus, toistumistiheys, koko ja laajuus, pituus, kesto, liikkeen py-
sdhdys, rytmin muutos, muoto, piilo- ja ndhtdvissé oleva liike. (Lahtinen 2008, 19, 29-32.)

Kéytén tutkimuksessani taustateoriana kuurosokeiden kommunikaatioon liittyvaa sosiaa-
lishaptista teoriaa, joka on vallitsevana suomalaisessa tutkimuksessa.

IT-koulutuksen tuntoaistiin perustuvia kuvailu-, palaute- ja ohjeistustapoja ovat kehoviitto-
mat, vuorovaikutuksen sddtely ja palaute sosiaalisilla pikaviesteilld, kuvailu piirtden seké osoituk-
set. IT-koulutuksen kéytossd olevat kehoviittomat on luotu Suomen Kuurosokeat ry:n Tieto- ja

viestintdteknologian tukipalveluissa ja ne ovat osa IT-viittomistoa.

“Kosketuksen kautta saatua tietoa voidaan pitdid hitaana, epdtarkkana ja tehotto-
mana, jos sitd vertaa nikemiseen ja kuulemiseen. Haptiiseja on helppo tulkita, kun
ne tehdddn tiettyjen periaatteiden mukaan, ovat ennalta odotettuja ja soveltuvat
kdyttoympdristoon. Siksi ne ovat tarkkoja, nopeita ja tismdllisid kontekstissaan.”
[Gibson, 1983 ](Lahtinen 2008, 161.)
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3.2 Yleinen opetuksen teoria

Michael Uljensin kouludidaktinen reflektiivinen malli

Koulutustilanteisiin voidaan soveltaa Michael Uljensin kouludidaktista reflektiivista mallia. Etsin
mallin eri osille ryhmékoulutuksesta vastaavat osat kuvaamaan sen tavoitteisia, vuorovaikutteisia
pedagogisia prosesseja. Mallin avulla voidaan myds kysyé, miten oppiminen tapahtuu néissé oloissa.

(Atjonen & Uusikyld 2005, 40-41.)

Imtentio GP““F Kokemus
ok

)

8l= Oppilaan koulua koskeva esiymmiirrys, intentiot ja kokemukset
{eliménhistoria).

Pl= Suunnittelu {intentiot) virallisella kollektiivisella tasolla.

P{a) = Opettajan opintojaksoa edeltivi suunnittelu suhteessa viralliseen
{A50010.

P2(h) = Opettajan opiniojaksoa edeltivii suunninely suhteessa yksilaan,

paikallisezn kultivuriin ja kontekstiin,

P} = Opertajien ja oppilaiden jatkuva tilannekohtainen suunnittelu.

Bi= Opettajien ja oppilaiden jatkuva tilannekohtainen reflektoiva
opets- ja oppimiskokemusten arviointi.

El(b) = Opertajien opetusprosessin ja sen mlosten arvioint jilkikiteen
suhteessa oppilaaseen, paikalliseen kultuuriin ja kontekstiin.

E2(a)= Opettajien opintojaksoa koskeva arviointi subteessa
opetussuunnitelmiin ja kollektiivisen tason arviointiin,

El = Wirallisen kollektiivisen tason arviointi,

Kouly = Luokka ja paikallinen kouluympiiristé

Konteksti =  Kasvamksan epiivirallinen kulttouriympisises,

KUVIO 3: Michael Uljensin kouludidaktinen reflektiivinen malli

18



Michael Uljensin malli suhteessa IT-koulutukseen

S1= Oppilaan ik suhteessa peruskoulutukseen merkitsee tietojenkésittelyn opetuksessa sité, ettd op-
pilas on joko peruskoulussa saanut tietojenkésittelyn perusopetusta tai on sen itse opiskellut tai se
puuttuu tiysin. Perustiedot tietokoneesta ja sen toiminnasta seké alaan liittyvit kédsitteet ja sanasto
ovat suurimmalla osalla oppilaistamme erittdin puutteellisia tai jopa virheellisid. Viittomakielen
alaan liittyvét késitteet ovat syntyneet my6hemmin kuin puhuttuihin kieliin ja niitd puuttuu edelleen.
Joidenkin vanhempien oppilaiden keskuudessa eldd sitkedsti behavioristinen oppimiskasitys, he
odottavat opin “kaatuvan” padhédn ilman omaa aktiivisuutta. Tdima vaikuttaa merkittédvasti opetuksen
tyotapoihin. Opetus etenee yleensd yhdessd rintamassa: esittiva opetus, kyselevd opetus, yhteinen
harjoitus ja opetuskeskustelu. Yhteinen harjoitus on oltava ohjattu, koska tiysin omatoimiseen har-
joitteluun pystyvit aktivoitumaan vain pieni osa oppilaista. Opetus voi my06s edetd oppilaan mukaan:
yksilollinen tyd, ohjelmoitu opetus. Ryhmiéty6té, johon koko ryhmad osallistuu tasapuolisesti, emme
pysty yleensé toteuttamaan. (Atjonen & Uusikyld 2005, 121.)

P1= Suomen Kuurosokeat ry:n tarkoitus on vihentda kuurosokeille ja heiddn perheilleen
vammasta aiheutuvia haittoja, ehkdistd syrjdytymista seké edistdd kuurosokeiden yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta. Jdrjeston tavoitteena on tieto- ja viestintdteknologian ja tiedonsaannin esteettomyys.
Saavutettavuus edellyttdd ajantasaisia tieto- ja viestintdteknologisia ratkaisuja, apuvilineitd seka
riittdvid kaksoisaistivamman huomioivaa kidyton ohjausta ja koulutusta. (" Tavoiteohjelma”. Suo-
men Kuurosokeat ry internetsivut.

<http://www .kuurosokeat.fi/tavoiteohjelma/johdanto.php.>21.9.2015.)

P2(a)= IT-koulutuksen ryhméakoulutusmalli on kehitetty, ettd voisimme tarjota apuvélineitd
ja kaksoisaistivamman huomioivaa kidyton ohjausta ja koulutusta. Resurssit eiviét riitd kaikkien asi-
akkaiden yksil6lliseen ohjaukseen ja pienryhmédkoulutuksella tavoitetaan kohtuullisen suuri osa
tietokonetta kiyttavéstd asiakaskunnasta.

P2(b)= Kouluttajatiimi suunnittelee IT-koulutusviikot yhdessd. Suunnittelemme viikoille en-
sin teemat ja ajankohdat. Siind vaiheessa, kun oppilaat ovat ilmoittautuneet haluamalleen viikolle,
suunnittelemme viikon tarkemman ohjelman, kunkin aiheen siséllot ja tavoitteet ja kuka toimii
vastuukouluttajana missékin aiheessa. Tdssé vaiheessa valitsemme viikolle oppilaat. Suunnitte-
lussa otamme huomioon oppilaiden kommunikaation, tietokoneen kayttdtavan ja osaamistason
sekd arvioimme kunkin oppilaan kykyéa toimia ryhmétilanteessa. Kukin vastuukouluttaja suunnitte-

lee oman osuutensa tarkemman sisallon itsendisesti.

19


http://www.kuurosokeat.fi/tavoiteohjelma/johdanto.php

P3=IT-koulutusviikon opetus etenee suunnitelman mukaisesti, mutta vastuukouluttaja siéte-
lee etenemisvauhtia ja opetuksen sisdltod oppilailta ja apukouluttajilta saamansa palautteen mu-
kaan. Opetussisdllgistd pyrimme suunnittelemaan selkeitd kokonaisuuksia, jotka etenevit loogi-
sesti teoriaa ja kdytdnnon harjoitusta vuorotellen, opetus painottuu harjoituksiin.

E3=Opetustilanne on jatkuvaa vuoropuhelua vastuukouluttajan, apukouluttajien ja oppilai-
den vilill4. Useissa tilanteissa on mukana myos tulkkeja ja/tai avustajia, jotka vélittavit tietoa,
mutta tarvitsevat my0s ohjeistusta. Opetustilanteessa joudutaan usein sopimaan yhdessa kaytetta-
vistd viittomista viestintdkouluttajan ohjaamana tai keskustelemaan ja selventdméén erilaisia tieto-
teknisid kasitteitid. Yritimme rakentaa opetustilanteet ja tunnelman niissi sellaiseksi, ettd kaikki
oppilaat uskaltaisivat kysya tai ilmaista mielipiteenséd. Viikon paitteeksi pidimme yhteisen palau-
tekeskustelun, palautetta kerdtddn myds sdhkoisen lomakkeen avulla.

E2(b)=Sihkoisessé palautelomakkeessa kysymme oppilaan arviota omasta oppimisestaan
viikon aikana. Pitkén aikavilin oppimistulosten arviointi jad usein kouluttajien ja oppilaiden henki-
l16kohtaisen yhteydenpidon varaan, asia saattaa tulla esiin kuukausien kuluttua esim. keskustelussa
tai sdhkdpostiviestissé, oppilaat iloitsevat hyvin pienistikin edistysaskelista.

E2(a)=IT-koulutusviikkojen jédlkeen pidettdvistd palautekeskustelusta menee tiivistelma toi-
minnoista vastaaville. Teemme vuosittain toimintasuunnitelman seuraavalle vuodelle ja rapor-
toimme edellisen vuoden toteutuneen koulutustoiminnan toimintakertomuksessa. Johto ja jarjeston
hallitus késittelevit toimintasuunnitelman ja — kertomuksen.

E1=Toiminnan rahoittajalle RAY:lle raportoidaan sdénnoéllisesti. Jarjeston hallitusta ta-
paamme kutsusta neuvottelupdivilla.

Koulu = Suomen Kuurosokeat ry, Kuurosokeiden Toimintakeskus, Tampere, Tieto- ja vies-
tintdteknologian tukipalvelut, IT-koulutus.

Konteksti= Suomen Kuurosokeat ry tarjoaa palveluita kaikille kuurosokeille ja vaikeasti
kuulondkdvammaisille riippumatta siitd, ovatko he jésenid. Kuurosokeiden Toimintakeskuksessa
Tampereella tuotetaan mm. sopeutumisvalmennusta, kuntoutusta, palveluasumista, viittomakielistad

kotipalvelua, virike- ja harrastetoimintaa, IT-tuki ja koulutuspalveluita.
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3.3 Kuurosokeiden opetukseen liittyvé teoria

Kuurosokeiden lasten ja nuorten opetus

Kuurosokeiden opetuskdytintdjd Suomessa tutkii Ritva Hoikkala pro gradu -tutkielmassaan. Vaikka
tutkielma késittelee lapsia ja nuoria, perusopetusta ja tapahtuu kouluympéristdssa, on siitd 10ydetta-
vissd opetukseen yhteisid toimintaperiaatteita, joita voidaan soveltaa my0s aikuisiin kuurosokeisiin
ja tietojenkasittelyn opetukseen.

Hoikkala toteaa johdannossa, ettd kuurosokean lapsen opetusta on dokumentoitu hyvin vé-
hén ja sama koskee myds kuurosokeiden aikuisten opetusta. Kuurosokeiden tietojenkasittelyn ryh-
miopetuksesta ei 10ydy lainkaan tutkittua tietoa. Lisdksi Hoikkala mainitsee, ettd kuurosokeiden
lasten tarpeet ja aistivammojen yhteisvaikutukset ovat hyvin yksil6llisid. Koska erot ovat suuria,
kuurosokeille ei ole olemassa yhteniistd opetustapaakaan (Hoikkala 2013, 8). Tdmén tosiasian
kohtaan omassa ty0sséni paivittdin. Opetustyoni on suurelta osin etsimistd ja soveltamista; kun
16ydén oikean tavan, joka soveltuu yhdelle oppilaalle, on seuraavan kanssa jilleen etsittdva joku
muu tapa.

Kuurosokeiden opetustapoja —kappaleesta 16ytyy ohjeita opettajille, jotka tydskentelevit
kuurosokeiden lasten parissa. Nama ohjeet toimivat tdysin my0s kuurosokeiden aikuisten opetuk-
sessa. Opetuksessa edetddn pienin askelin ja levolliseen tahtiin, kuurosokeat tarvitsevat enemmén
aikaa suorittaakseen tehtdvén tai ymmartddkseen asian, toisto auttaa hahmottamaan ja tunnista-
maan asioita. Opetuksen ldhtokohtana on aina kuurosokean oma kehitystaso, tilanne ja motivaatio
ja sitd suunniteltaessa opettajalla on oltava selked késitys oppilaan ndon ja kuulon tilanteesta.
Opettajan on hyvé pysya paikoillaan ja puhua rauhallisesti. Kuulondkévammainen lukee hitaam-
min, lukeminen saattaa olla teknisesti vaikeaa ja luetun ymmairtdminen saattaa tuottaa ongelmia.
(Hoikkala 2013, 39-42.)

Kuurosokealle uuden oppiminen on aina hyvin vaativaa, hén ei jaksa ottaa vastaan kaikkea
sitd tietotulvaa, jonka nykymaailmassa kohtaa. Kuurosokean opettajalle timé merkitsee vastuuta
karsia opetettavaa asiaa etukiteen. Vasta pitkd kokemus opettamisesta patevoittid ja tekee tyonte-
kijdstd asiantuntijan omalla alallaan, ty6 vaatii eldytymiskykya ja herkkyyttd ja on siksi kuormitta-

vaa. Palautteen saaminen oppilailta on vaikeaa. (Hoikkala 2013, 115-120.)
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Haptinen ohjeistus

Atjonen ja Uusikyld (2005, 164) listaavat Didaktiikan perusteissa oppimisen ja opettamisen apuva-
lineind kaytettdvét oppimateriaalit seuraavasti: kirjallinen, visuaalinen, auditiivinen, audiovisuaali-
nen, digitaalinen ja muu oppimateriaali. Lisdisin tdhén listaan tuntoaistiin perustuvat kuvailu-, pa-
laute- ja ohjeistustavat, joita voidaan kayttdd tdydentdméén ja korvaamaan vuorovaikutusta ja muuta
oppimateriaalia. Haptinen ohjeistus toimii ryhmikoulutustilanteessa opetusvélineené sosiaalishapti-
sen teorian mukaisesti. Haptinen ohjeistus voidaan dokumentoida videoimalla ja valokuvaamalla
samalla sanallisesti selittden. Néistd voidaan koota paperisia julkaisuja ja ohjeistuksia tai julkaista

niitd Internetin kautta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Toimintatutkimuksen keskeiset periaatteet

Tutkimus tavoittelee kdytdnnon hydtyé, kayttokelpoista tietoa ja kohdistuu erityisesti sosiaa-
liseen toimintaan ja ihmisten viliseen vuorovaikutukseen. Toimintatutkimuksen tavoite on yhdis-
tdd teoria ja kdytinto, soveltaa tuloksia kdytdntoon ja muokata toimintaympéristod, se tdhtdd muu-
tokseen. Olennaista toimintatutkimuksessa uuden tiedon tuottamisen ohella on pyrkid edistdméén
ja parantamaan tutkimuksen kohteena olevaa toimintaa tai tilannetta. Toimintatutkimuksessa tutki-
jalla on tutkiva ote tyohon. Olen kouluttajana itse osa tutkimusta toimija-tutkija — roolissa ja kehi-
tdn samalla omaa ty6téni. Kaikki toimintaan osallistuvat ja erityisesti tutkittavat ovat mukana muu-

toksessa aktiivisina osallisina. (Kuula, 1999, 9-11.)

4.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimukseni on tydeldméléhtdinen ja tavoitteeni on sen avulla kuvata ja dokumentoida ryhmikou-
lutuksen didaktiset ratkaisut ja toiminnalliset erityispiirteet, pohtia ryhmékoulutusmallin vahvuuksia
ja mahdolliset heikkouksia niin, ettd sitd on mahdollista kehittdd seka siirtdd se toiseen ympéristoon.
Mallin kehittdminen ja sen hyddyntdminen muualla vaatii sithen osallistuvien tietoisuutta siitd, mistad
malli muodostuu. Tietojenkésittelyn ryhmékoulutusmallin mahdollisuudet on hyvi saattaa tietoon
my0s toiminnasta ja rahoituksesta paittiville tahoille. Lisdksi tavoitteeni on tutkia, mikd merkitys
sosiaalishaptisella kommunikaatiolla on ryhmékoulutustilanteissa.

Pitkalla tahtdimelld tavoitteenani on myos oma ammatillinen kehittymiseni, mutta timén ta-
voitteen saavutan vasta vuosien kuluessa. Kuurosokeisiin erikoistuminen vaatii monia taitoja ja
koulutusta, joita ei yleisissd koulutuksissa saa. IT-ryhmékoulutus on kaiken aikaa my0s ty0ssé op-
pimista ja sitd voidaan tukea dokumentoimalla. Moniammatillinen yhteisty6 vaatii kdrsivallisyytta
ja yhteistyotaitoja, joita joutuu hiomaan jatkuvasti. Vasta pitkd kokemus kuurosokeiden opettami-

sesta patevoittdd ja tekee tyOntekijéstd asiantuntijan omalla alallaan. (Hoikkala 2013, 114.)
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4.3 Tutkimustehtavat

1. Kuulondkévammaisten tietojenkésittelyn ryhméakoulutuksen kuvaus, mitké ovat sen didaktiset
ratkaisut ja toiminnalliset erityispiirteet?
2. Miten sosiaalishaptinen kommunikaatio ndyttdytyy kuulondkdvammaisten tietojenkéasittelyn

opetuksessa ja miké sen merkitys on ryhmékoulutustilanteissa?

4.4 Tutkimusaineisto

Tutkimukseni on tehty vuonna 2015 ja aineistona kdytin IT-ryhmékoulutuksen koulutusviikoilla ke-
vadn 2015 aikana kuvaamiani videoita opetustilanteista. Videoiden kautta on tarkoitus avata ja do-
kumentoida opetustilanteiden kommunikaatio ja vuorovaikutus sekd sosiaalishaptisen kommunikaa-
tion kdyttdminen erilaisten oppilaiden kanssa erilaisissa opetustilanteissa. Tiedonkeruumenetelma

on videointi.

4.5 Tutkimusaineiston rajaaminen

Videomateriaalia kertyi kevédén aikana kaikkiaan 24 tuntia 27 minuuttia. Valitsin videointitilanteet
sen mukaan, keneltd sain kuvausluvan ja rajasin kuvasta pois ne, jotka eivét kuvaan halunneet. Tila,
apukouluttajien ja tulkkien kulkureitit méérittivit videokameran paikkaa kuvattaessa. Videoilla
esiintyy aina yksi oppilas yhdelld otoksella ja kuvakulma pysyy samana, koska kdynnistin videoin-
nin ja toimin itse sen jilkeen tilanteessa joko vastuu- tai apukouluttajana.

Ensimmaiselld katsomiskerralla kiinnitin huomiota erityisesti sosiaalishaptisen kommunikaa-
tion kdyton eri tapoihin. Toisella katsomiskerralla valitsin jokaiselta kolmelta IT-koulutusviikolta
mahdollisimman monipuolisen otoksen ndisté ja leikkasin ne alkuperdisestd raakavideoista omiksi
videokseen. Ndistd otoksista valitsin mukaan videot mahdollisimman monelta eri tavalla toimivalta

ja kommunikoivalta oppilaalta, kolme oppilaista esiintyy useammassa opetustilanteessa.
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KUVA 1: Videomateriaalit tietokoneella, videotiedostojen tyyppi, tiedostokoot ja pituudet
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4.6 Tutkimusaineiston analyysi

Tarkoitukseni on kuvata ja dokumentoida ryhmékoulutuksen didaktiset ratkaisut ja toiminnalliset
erityispiirteet, vélttimattomét osat ja sithen osallistuvat tekijit. Ryhmid opetustilanteissa on kaksi,
oppilaat ja kouluttajat tai kolme, oppilaat, kouluttajat ja tulkit/avustajat.

Liséksi tutkin sosiaalishaptista kommunikaatiota ja erityisesti ryhmakoulutuksessa kaytossa
olevia haptisia ohjeistustapoja, miten ja missa tilanteissa niitd kdytetdén ja miké niiden tehtdvé on
ryhmékoulutuksessa.

Valitsin tutkimusmenetelméksi videoanalyysin, koska se mahdollistaa yksityiskohtaisemman
ja laajemman tarkastelun kuin itse opetustilanteen aikainen havainnointi olisi mahdollistanut.
Koska toimin opetustilanteessa joko vastuu- tai apukouluttajana, ei minun ole mahdollista huomi-

oida kaikkea opetuksen aikaista toimintaa. Samaa mieltd on ollut myos Vienola.

"Videohavainnointi sopii erityisen hyvin kokonaisobservointiin. Omin silmin ha-
vainnoija havainnoi kulloinkin vain sen mihin fokusoi, myés kameraa kéyttdessddn,
kun taas kamera ottaa koko néikymdn, joko paikallaan pysyvin ja lukituksella mdd-
rdttyyn asemaan suunnatun tai litkkuvia yksityiskohtia tallentavan [Lindlof 1995,
213]. Videolta samaa néikymdd uudelleen katsoessaan havainnoija voi néihdd sel-
laisiakin asioita, joita hdn ei paikalla havainnut.” (Vienola 2004,75.)

Videoiden valintaan vaikuttavat seikat, jotka myds vaikuttavat opetuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen, hahmottuivat videoiden katsomisen ja leikkaamisen yhteydessé. Videoilta doku-
mentoitavat asiat: IT-koulutusviikon aihe ja kohderyhma, oppilaan taustatiedot (iké, kieli, kuulo-
nikdvamman aste), oppilaan kommunikaatio, oppilaan apuvilineet, tilanteessa kiytetty haptinen
ohjeistus, kommunikaatio opetuksessa, ongelmatilanteita ja muuta huomioitavaa tilanteessa.

Valitsin opetustilanteista analysoitaviksi pddteemoiksi kommunikaation opetuksessa, hapti-
sen ohjeistuksen ja opetustilanteiden ongelmat.

Seuraavana esitdn tutkimukseen valitsemiltani videoilta dokumentoidut asiat taulukkoina.

Jokaiselta videolta on koottu yksi taulukko.
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google-kehoviittomia-piirtiminen, paikantaminen-viittomien méirittelyd.wmv kesto 19:32

IT-koulutusvk

Googlen palvelut

Aika: 23. —27.3.2015 (Viikko 13)

Kohderyhma: Viittomakieliset henkil6t

Sisilto: Viikolla tutustumme Googlen palveluihin Internetissd. Googlen palveluihin kuuluvat
mm. Googlen haut, Gmail, Drive, Google+, Blogger, Hangouts.

oppilas

46 v mies, kuuro, didinkieli viittomakieli, kapea nakokentta

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli ja nékd, tuotto viittomakieli vapaaseen tilaan

apuviilineet

tietokoneella Zoom Text suurennus ja kohdistinten korostus, tulkki, useita silmilaseja, oppilas
kayttda sekd hiirtd ettd ndppdinkomentoja

haptinen ohjeistus

1. piirtdminen selkdén osoittamaan hiiren, ndyton liikettd seké paikkaa, johon tulisi kirjoittaa
2. osoitukset ndytolle hiiren kohdistimen ja oikean kohteen paikantamiseksi

3. kehoviittomia selkéidn ohjeena ndppiinkomennosta

4. kylld-palaute selkddn osoittamaan oikeaa paikkaa ndytolla

kommunikaatio
opetuksessa

— vastuukouluttaja kertoo Googlen hakutoiminnoista ja oppilaat harjoittelevat niiti ohjatusti

— puhutut ohjeet ja muiden osallistujien kommentit siirtyvét oppilaalle tulkin vélityksella,
samoin palaute oppilaalta muulle ryhmaélle

—  keskustelua kisitteiden viittomista, eri paikkakunnilla kdytossé eri muotoja viittomille

— tulkit ja apukouluttaja tukevat oppilaan harjoittelua piirtdimaélla selkdan

— oppilaskohtaisia lisdohjeita apukouluttajalta

— apukouluttaja ja tulkki viestittavit vastuukouluttajalle sekd puheella ettd viittoen, ettid
odotettava ennen etenemistd, ettd oppilas saa harjoituksen tehtyd

— apukouluttaja viestittdd muulle ryhmaélle, miksi odotellaan

ongelmia

— oppilas ei tunnista késitteitd (viittomia)
— oppilas ei 160ydi oikeaa kohtaa ndytdlta tai ndppaimistoltd

muuta

— oppilaalla kaksi tulkkia, mutta tilanteessa on mukana myds tulkkiopiskelija harjoittelujak-
solla

TAULUKKO 1

google-piirtiminen-osoitukset-kehoviittomat.wmv kesto 6:03

IT-koulutusvk

Googlen palvelut

Aika: 23. —27.3.2015 (Viikko 13)

Kohderyhma: Viittomakieliset henkil5t

Sisdltd: Viikolla tutustumme Googlen palveluihin Internetissd. Googlen palveluihin kuuluvat
mm. Googlen haut, Gmail, Drive, Google+, Blogger, Hangouts.

oppilas

46 v mies, kuuro, didinkieli viittomakieli, kapea nakokenttd

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli ja nékd, tuotto viittomakieli vapaaseen tilaan

apuvilineet

tietokoneella Zoom Text suurennus ja kohdistinten korostus, tulkki, useita silmélaseja, oppilas
kayttdd seka hiirtd ettd ndppdinkomentoja

haptinen ohjeistus

1. piirtdminen selkddn osoittamaan hiiren ja nidyton liikettd sekd paikkaa naytolla
2. kehoviittomia selkdin ohjeena ndppdinkomennosta

kommunikaatio — vastuukouluttaja kertoo Googlen hakutoiminnoista ja oppilaat harjoittelevat niiti ohjatusti
opetuksessa —  puhutut ohjeet ja muiden osallistujien kommentit siirtyvét oppilaalle tulkin vélityksella,
samoin palaute oppilaalta muulle ryhmille
— tulkit ja apukouluttaja tukevat oppilaan harjoittelua piirtdmalld selkdin
— oppilaskohtaisia lisdohjeita apukouluttajalta
— apukouluttaja viestittdd vastuukouluttajalle oppilaan ndyton tapahtumia
ongelmia
muuta — oppilaalla kaksi tulkkia, mutta tilanteessa on mukana my®s tulkkiopiskelija harjoittelujak-
solla
TAULUKKO 2
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google-piirtiminen-paikantaminen.wmv kesto 2:52

IT-koulutusvk

Googlen palvelut

Aika: 23. —27.3.2015 (Viikko 13)

Kohderyhmai: Viittomakieliset henkil6t

Sisélto: Viikolla tutustumme Googlen palveluihin Internetissd. Googlen palveluihin kuuluvat
mm. Googlen haut, Gmail, Drive, Google+, Blogger, Hangouts.

oppilas

46 v mies, kuuro, didinkieli viittomakieli, kapea nakokentta

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli ja nékd, tuotto viittomakieli vapaaseen tilaan

apuviilineet

tietokoneella Zoom Text suurennus ja kohdistinten korostus, tulkki, useita silmélaseja, oppilas
kéyttéad sekd hiirtd ettd ndppdinkomentoja

haptinen ohjeistus

1. piirtdminen selkddn osoittamaan hiiren ja niytdn liikettd sekd paikkaa niytolld

kommunikaatio — vastuukouluttaja kertoo Googlen hakutoiminnoista ja oppilaat harjoittelevat niitd ohjatusti

opetuksessa — puhutut ohjeet ja muiden osallistujien kommentit siirtyvét oppilaalle tulkin vilityksella,
samoin palaute oppilaalta muulle ryhmaélle

— tulkki tukee oppilaan hahmottamista piirtdmalla selkdin

ongelmia

muuta — oppilaalla kaksi tulkkia, mutta tilanteessa on mukana myds tulkkiopiskelija harjoittelujak-
solla

TAULUKKO 3

kuvakirja-piirtiminen-osoitukset.wmv kesto 26:23

IT-koulutusvk

Muistot talteen!

Aika: 4. —8.5.2015 (Viikko 19)

Kohderyhmai: Viikko soveltuu seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville hiiren
kayttajille.

Sisdltd: Viikon aikana teemme valokuvakirjan omista kuvista. Viikolle tuodaan mukana joko
hyvalaatuisia digitaalisia valokuvia (kuvattu kameran parhailla asetuksilla) tai paperivaloku-
via, jotka skannataan digitaaliseen muotoon. Oppilaat maksavat tekeménsé kuvakirjan itse.

oppilas

56 v nainen, vaikea-asteinen nakovamma, huonokuuloinen (ei saa selvdi puheesta), didinkieli
suomi

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli, tuotto puhe

apuviilineet

tulkki, useita silmilaseja, oppilas kayttda seké hiirtd ettd ndppainkomentoja, kotona tietoko-
neella Zoom Text, suurennus sekd ruudunlukuohjelma Jaws ja puhesyntetisaattori Mikropuhe
seké pistendytto, tdlld IT-koulutusviikolla tukeutuu tulkkeihin ja pieneltd osin ndkdon

haptinen ohjeistus

1. piirtdminen selkddn osoittamaan hiiren liiketté, paikkaa tai muotoa ndytolla
2. sosiaaliset pikaviestit kuvailevat muun ryhméin toimintaa

kommunikaatio — vastuukouluttaja kertoo Ifolor —kuvakirjaohjelmasta ja oppilaat harjoittelevat sen toimin-
opetuksessa toja ohjatusti
— puhutut ohjeet ja muiden osallistujien kommentit siirtyvét oppilaalle tulkin vélityksella
— tulkit tekevit paritulkkausta, toinen selittdd taktiilisti viittoen ja toinen tukee selittimista
kuvailemalla piirtden selkdin
— tulkki viestii ryhmén toimintaa oppilaalle sosiaalisin pikaviestein
ongelmia — melutaso nousee toisinaan liikaa ja se héiritsee kuulon avulla opetusta seuraavaa oppilasta
(induktio, puhesyntetisaattori)
— oppilaan tuolin selkdnojan sddtdd
muuta — oppilaalla kaksi tulkkia, oppilas erittdin hyva hyddyntdmaéin heité tietokonetydskentelyssa
ja visuaalisen hahmottamisen apuna
TAULUKKO 4
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kuvakirja-piirtiminen-palaute-osoitukset.wmv kesto 1:03:10

IT-koulutusvk

Muistot talteen!

Aika: 4. — 8.5.2015 (Viikko 19)

Kohderyhmai: Viikko soveltuu seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville hiiren
kayttéjille.

Sisélto: Viikon aikana teemme valokuvakirjan omista kuvista. Viikolle tuodaan mukana joko
hyvélaatuisia digitaalisia valokuvia (kuvattu kameran parhailla asetuksilla) tai paperivaloku-
via, jotka skannataan digitaaliseen muotoon. Oppilaat maksavat tekeménsd kuvakirjan itse.

oppilas

56 v nainen, vaikea-asteinen nakovamma, huonokuuloinen (ei saa selvdi puheesta), didinkieli
suomi

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli, tuotto puhe

apuvilineet

tulkki, useita silmilaseja, oppilas kayttda seké hiirtd ettd ndppédinkomentoja, kotona tietoko-
neella Zoom Text, suurennus sekd ruudunlukuohjelma Jaws ja puhesyntetisaattori Mikropuhe
sekd pistendyttd, talla IT-koulutusviikolla tukeutuu tulkkeihin ja pieneltd osin ndkoon

haptinen ohjeistus

1. piirtdiminen selkdin osoittamaan hiiren liikettd, paikkaa tai muotoa niytolla

kommunikaatio
opetuksessa

— vastuukouluttaja kertoo Ifolor —kuvakirjaohjelmasta ja oppilaat harjoittelevat sen toimin-
toja ohjatusti

— puhutut ohjeet ja muiden osallistujien kommentit siirtyvét oppilaalle tulkin vélityksella

— tulkit tekevit paritulkkausta, toinen selittdd taktiilisti viittoen ja toinen tukee selittimista
kuvailemalla piirtden selkdén

ongelmia

— vastuukouluttaja puhuu liian nopeasti

— jatkuva uuden tiedon vastaanottaminen ja nddn pinnisteleminen uuvuttaa oppilaan tdysin

— apuvilineohjelmat aiheuttavat erilaisia ongelmatilanteita tietokoneilla eiké niihin kaikkiin
voi varautua etukéteen

muuta

— oppilaalla kaksi tulkkia, oppilas erittdin hyvd hyddyntdmaan heitd tietokonetyoskentelyssa
ja visuaalisen hahmottamisen apuna

— opetustilanteessa apukouluttajat avustavat muita oppilaita, kuvattava oppilas toimii tulk-
kien avulla

— oppilas ja tulkit ovat tehneet kuvakirjasta pahvista ja paperista mallin, josta oppilas voi
kisien avulla hahmottaa eri elementtien paikkaa, muotoa ja suhdetta muihin elementteihin

— opetustilanteessa mukana sekd puheella kommunikoivia ettd viittomakielisid oppilaita

— kaytossd induktio, osa oppilaista kuuntelee vastuukouluttajan ohjeita sen kautta, muutkin
kommentoivat mikrofoniin, jota kierrdtetdén tarvittaessa

— osa oppilaista kéyttad tietokonetta puhesyntetisaattorin puheen avulla

— apukouluttajat viestivat kuvan ulkopuolelta odottamaan ennen etenemistd, lisdohjeita vas-
tuukouluttajalta

TAULUKKO 5

kuvakirja-piirtiminen-palaute-osoitukset-kehoviittomat.wmyv kesto 8:37

IT-koulutusvk

Muistot talteen!

Aika: 4. — 8.5.2015 (Viikko 19)

Kohderyhmai: Viikko soveltuu seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville hiiren
kayttdjille.

Sisélto: Viikon aikana teemme valokuvakirjan omista kuvista. Viikolle tuodaan mukana joko
hyvélaatuisia digitaalisia valokuvia (kuvattu kameran parhailla asetuksilla) tai paperivaloku-
via, jotka skannataan digitaaliseen muotoon. Oppilaat maksavat tekeménsd kuvakirjan itse.

oppilas

56 v nainen, vaikea-asteinen nikovamma, huonokuuloinen (ei saa selvdé puheesta), didinkieli
suomi

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli, tuotto puhe

apuvilineet

tulkki, useita silmélaseja, oppilas kayttda seki hiirtd ettd ndppdinkomentoja, kotona tietoko-
neella Zoom Text, suurennus sekéd ruudunlukuohjelma Jaws ja puhesyntetisaattori Mikropuhe
seké pistendytto, tdlld IT-koulutusviikolla tukeutuu tulkkeihin ja pieneltd osin ndkdon

haptinen ohjeistus

1. kehoviittomia selkddn ohjeena nappainkomennosta
2. piirtdminen ja osoitukset selkdin osoittamaan hiiren liikettd, paikkaa tai muotoa néytolla
3. kylld-palaute selkédn osoittamaan oikeaa paikkaa ndytolla
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kommunikaatio — vastuukouluttaja kertoo Ifolor —kuvakirjaohjelman lataamisesta ja oppilaat harjoittelevat
opetuksessa sitd ohjatusti
— puhutut ohjeet ja muiden osallistujien kommentit siirtyvit oppilaalle tulkin vélitykselld
— tulkit tekevét paritulkkausta, toinen selittda taktiilisti viittoen ja toinen tukee selittdmista
kuvailemalla piirtden selkdin
— oppilas kysyy puheella tulkin vahvistamana lisdohjetta
— apukouluttaja pyytdd vastuukouluttajaa odottamaan etenemisessé, ettd oppilas pysyy mu-
kana
ongelmia
muuta — oppilaalla kaksi tulkkia, oppilas erittdin hyvéd hyddyntdméén heiti tietokonetydskentelyssa
ja visuaalisen hahmottamisen apuna
TAULUKKO 6

teema_kehoviittomien-opetusta-ndppiAimistonhallinta_palautteet,sosiaaliset-pikaviestit.wmv kesto 52:21

IT-koulutusvk

Teemapdivét asiakkaiden toivomista aiheista

Aika: 26. —29.1.2015 (Viikko 5)

Kohderyhma: Teemapaiivit soveltuvat seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville
henkildille, viittomakielisilld oppilailla on oltava oma tulkki. Oppilaat voivat osallistua yhteen
tai useampaan péivadn, tarvittaecssa majoitus Toimintakeskuksella. Pdivien aikana on aikaa op-
pilaiden kysymyksille.

Maanantaina 26.1.2015 klo 9 — 16 Windows 7

Tutustumme Windows 7 — kéyttdjarjestelméén ja sen toimintoihin seké harjoittelemme kaytto-
jérjestelmdn mukana tulevien apuohjelmien kéyttod, siséltdd paljon perustietoa tietokoneesta.

oppilas

51 v nainen, kapea nakokenttd, kuuro, didinkieli viittomakieli

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto viittomakieli ja ndko, tuotto viittomakieli

apuvilineet

tulkki, ei apuvélineohjelmaa tietokoneella

haptinen ohjeistus

1. kehoviittomat selkdén
2. tulkki-viittoma, merkityksessd katso tulkkia
3. sosiaaliset pikaviestit, joilla annetaan oppilaalle palautetta tietokoneella toimimisesta

kommunikaatio
opetuksessa

— vastuukouluttaja/viestintdkouluttaja opettaa Windowsin komentonippéinten viittomat ja
niitd vastaavat kehoviittomat seké palautteen antamisessa kaytettavéat sosiaaliset pikavies-
tit

— puhutut ohjeet oppilaalle ja oppilaan kommentit siirtyvit tulkin valitykselld

— tulkit tekevit paritulkkausta, toinen selittdd vapaaseen tilaan viittoen ja toinen tukee piir-
tden vastaavan kehoviittoman selkédin

ongelmia

muuta

— oppilaalla kaksi tulkkia

— samalla, kun opetellaan kehoviittomia, kdyddan ldpi ndppaimiston komentonéppaimet ja
palautetaan niiden paikata oppilaiden mieleen, apukouluttajat tukevat tarvittaessa oppi-
laita néppéinten etsimisessd

— opetustilanteessa mukana sekd puheella kommunikoivia ettd viittomakielisid oppilaita

—  kaytdssd induktio, osa oppilaista kuuntelee vastuukouluttajan ohjeita sen kautta, muutkin
kommentoivat mikrofoniin, jota kierrdtetddn tarvittaessa

— osa oppilaista kéyttéd tietokonetta puhesyntetisaattorin puheen avulla

TAULUKKO 7

teema_windowsLuetus-kehoviittomia-palaute-osoituksia-piirtiiminen.wmv kesto 18:30

IT-koulutusvk

Teemapéivit asiakkaiden toivomista aiheista

Aika: 26. —29.1.2015 (Viikko 5)

Kohderyhmai: Teemapdivét soveltuvat seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville
henkildille, viittomakielisilla oppilailla on oltava oma tulkki. Oppilaat voivat osallistua yhteen
tai useampaan paivadn, tarvittaessa majoitus Toimintakeskuksella. Pédivien aikana on aikaa op-
pilaiden kysymyksille.

Torstaina 29.1.2015 klo 9 — 16 Windows Luetus

Windows Luetus —ohjelman kiyttd, asetukset, julkaisujen haku ja lataus.

oppilas

71 v mies, sokea, huonokuuloinen, didinkieli suomi
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oppilaan kommu- | vastaanotto kuulon avulla, tuotto puhe
nikaatio
apuvilineet kuulokojeet molemmissa korvissa, apuvilineohjelmana tietokoneella ruudunlukuohjelma
NVDA ja puhesyntetisaattori Mikropuhe
haptinen ohjeistus | 1. kehoviittomat selkdén
2. kylld-palaute oikeasta ndppadinkomennosta
3. osoitukset selkddn oikean ndppdimen 16ytdmiseksi
4. taktiiliosoitus (apukouluttaja ohjaa oppilaan kdden oikeaan kohtaan) nidppdimen 15yta-
miseksi
kommunikaatio — vastuukouluttaja kertoo Windows Luetuksen kdyttdmisesté ja oppilaat harjoittelevat mu-
opetuksessa kana ohjatusti
— oppilas kuuntelee puhutut ohjeet induktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlu-
kuohjelmaa
— apukouluttaja tukee oppilasta haptisesti
ongelmia — oppilas ensimmaisté kertaa IT-koulutuksessa, tietokoneen kayttd epavarmaa, ei 16yda
nippdimid
— apuvilineohjelmat aiheuttavat erilaisia ongelmatilanteita tietokoneilla eikd niihin kaikkiin
voi varautua etukéteen
muuta — oppilaalla opaskoira
— opetustilanteessa mukana sekd puheella kommunikoivia ettd viittomakielisid oppilaita
—  kaytossd induktio, kommentit mikrofoniin, jota kierritetdén tarvittaessa, vain yksi kerral-
laan d&nessd
—  kun oppilas kuuntelee puhutut ohjeet induktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlu-
kuohjelmaa, apukouluttajan on mahdotonta ohjata oppilasta puheen avulla
TAULUKKO 8

teema-mozThunder osoitukset-palaute-kehoviittomat-piirtiminen.wmyv kesto 39:14

IT-koulutusvk

Teemapdivit asiakkaiden toivomista aiheista

Aika: 26. —29.1.2015 (Viikko 5)

Kohderyhmé: Teemapaivit soveltuvat seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville
henkilGille, viittomakielisilld oppilailla on oltava oma tulkki. Oppilaat voivat osallistua yhteen
tai useampaan paivaén, tarvittaessa majoitus Toimintakeskuksella. Pdivien aikana on aikaa op-
pilaiden kysymyksille.

Tiistaina 27.1.2015 klo 9 — 16 Mozilla Thunderbird

Mozilla Thunderbird —séhkdpostiohjelman peruskiyttd nippdinkomennoilla.

oppilas

68 v mies, heikkonédko6inen, kuuro, didinkieli viittomakieli

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto taktiili viittomakieli, tuotto viittomakieli

apuviilineet

tulkki, useita silmilaseja, apuvilineohjelmana tietokoneella Zoom Text suurennus ja kohdis-
tinten korostaminen

haptinen ohjeistus

1. kehoviittomat selkddn

2. kylld-palaute oikeasta ndppidinkomennosta

3. osoitus ndytolle ja taktiiliosoitus (tulkki ohjaa oppilaan kidden oikeaan kohtaan) naytolta
oikean paikan 16ytdmiseksi

4. piirtdminen selkddn ndytdlld paikantamiseen

kommunikaatio
opetuksessa

— vastuukouluttaja kertoo Mozilla Thunderbird -séhkopostiohjelman kéyttdmisestd ja oppi-
laat harjoittelevat mukana ohjatusti

— oppilas saa ohjeet viitottuna tulkin kautta ja kehon kautta apukouluttajalta

— _ oppilas kommentoi tulkin kautta

ongelmia

— apuvilineohjelmat aiheuttavat erilaisia ongelmatilanteita tietokoneilla eika niihin kaikkiin
voi varautua etukéteen

— oppilaat joutuvat hukkaan, jos eivit saa selitystéd, mitd on tarkoitus tehda

— uuden asian vastaanottaminen uuvuttaa toisen oppilaan

muuta

— oppilaalla kaksi tulkkia

— opetustilanteessa mukana seké puheella kommunikoivia ettd viittomakielisid oppilaita

—  kiytdssd induktio, kommentit mikrofoniin, jota kierrtetdan tarvittaessa, vain yksi kerral-
laan ddnessd

TAULUKKO 9
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teema_win-resh kehoviittomat.wmv Kkesto 9:28

IT-koulutusvk

Teemapéivit asiakkaiden toivomista aiheista

Aika: 26. —29.1.2015 (Viikko 5)

Kohderyhma: Teemapdivit soveltuvat seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville
henkilgille, viittomakielisilld oppilailla on oltava oma tulkki. Oppilaat voivat osallistua yhteen
tai useampaan paivadn, tarvittaessa majoitus Toimintakeskuksella. Pdivien aikana on aikaa op-
pilaiden kysymyksille.

Maanantaina 26.1.2015 klo 9 — 16 Windows 7

Tutustumme Windows 7 — kéyttdjarjestelméén ja sen toimintoihin seka harjoittelemme kaytto-
jarjestelmidn mukana tulevien apuohjelmien kiyttod, sisdltidd paljon perustietoa tietokoneesta.

oppilas

73 v nainen, kapea nikokenttd, huonokuuloinen, didinkieli suomi

oppilaan komm.

vastaanotto kuulon avulla, tuotto puhe

apuvilineet

kuulokojeet molemmissa korvissa, useita silmélaseja, apuvilineohjelmana tietokoneella suu-
rennus ja ruudunlukuohjelma Supernova ja puhesyntetisaattori Mikropuhe

haptinen ohjeistus

1. kehoviittomat selkéén, apukouluttaja tekee

kommunikaatio — vastuukouluttaja kertoo Windowsin resurssienhallinnan kdyttimisesté ja oppilaat harjoit-
opetuksessa televat mukana ohjatusti
— oppilas kuuntelee puhutut ohjeet induktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlu-
kuohjelmaa
ongelmia —  kun oppilas kuuntelee puhutut ohjeet induktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlu-
kuohjelmaa, apukouluttajan on mahdotonta ohjata oppilasta puheen avulla
muuta — opetustilanteessa mukana sekd puheella kommunikoivia ettd viittomakielisid oppilaita
—  kéytossd induktio, kommentit mikrofoniin, jota kierrdtetdén tarvittaessa, vain yksi kerral-
laan ddnessd
TAULUKKO 10

teema-win-reshallinta_kehoviittomat apuk-vastuuk-viestinti.wmyv kesto 18:00

IT-koulutusvk

Teemapdivit asiakkaiden toivomista aiheista

Aika: 26. —29.1.2015 (Viikko 5)

Kohderyhmé: Teemapaivit soveltuvat seké viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville
henkilgille, viittomakielisilld oppilailla on oltava oma tulkki. Oppilaat voivat osallistua yhteen
tai useampaan péividn, tarvittaecssa majoitus Toimintakeskuksella. Pdivien aikana on aikaa op-
pilaiden kysymyksille.

Maanantaina 26.1.2015 klo 9 — 16 Windows 7

Tutustumme Windows 7 — kéyttdjarjestelméén ja sen toimintoihin sekd harjoittelemme kaytto-
jérjestelmidn mukana tulevien apuohjelmien kayttdd, siséltdd paljon perustietoa tietokoneesta.

oppilas

73 v nainen, kapea nékokenttd, huonokuuloinen, didinkieli suomi

oppilaan kommu-
nikaatio

vastaanotto kuulon avulla, tuotto puhe

apuvilineet

kuulokojeet molemmissa korvissa, useita silmélaseja, apuvélineohjelmana tietokoneella suu-
rennus ja ruudunlukuohjelma Supernova ja puhesyntetisaattori Mikropuhe

haptinen ohjeistus

1. kehoviittomat selkdén, apukouluttaja tekee
2. osoitukset ndytolle oikean paikan 16ytdmiseksi

kommunikaatio
opetuksessa

— vastuukouluttaja kertoo Windowsin resurssienhallinnan kéyttdmisesté ja oppilaat harjoit-
televat mukana ohjatusti

— oppilas kuuntelee puhutut ohjeet induktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlu-
kuohjelmaa

— apukouluttaja viestittdd vastuukouluttajalle oppilaan etenemisestd kidsimerkein, peukku
ylos (tai kylla-viittoma) tarkoittaa, ettd oppilas on onnistunut tekeméén ohjatun asian, yh-
teinen opetus jatkuu, kun kaikki ovat samassa kohtaa

ongelmia

—  kun oppilas kuuntelee puhutut ohjeet induktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlu-
kuohjelmaa, apukouluttajan on mahdotonta ohjata oppilasta puheen avulla

muuta

— opetustilanteessa mukana seké puheella kommunikoivia ettd viittomakielisid oppilaita
—  kaytossd induktio, kommentit mikrofoniin, jota kierrdtetdén tarvittaessa, vain yksi kerral-
laan dénessé

TAULUKKO 11
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5 TULOKSET

5.1 Kommunikaatio opetuksessa

Tutkimuksessa oli mukana 11 videoitua otosta IT-koulutusviikoilta, jokaisella otoksella esiintyy
yksi oppilas. Viisi oppilaista on tdysin kuuroja ja kuudella on eriasteinen kuulovamma. Yksi oppilas
on tdysin sokea, kymmenelld muulla on eriasteinen ndkdvamma, kaikilla kuitenkin kaventunut na-
kokenttd. Kahdeksan oppilaista kdyttda viittomakieltd, joko taktiilisti tai vapaaseen tilaan. Kolme
oppilaista kommunikoi puheella ja kdyttii tietokonetta ndppdinkomennoilla.

IT-koulutusviikoilla vastuukouluttajan ja apukouluttajien liséksi opetustilanteissa oli mukana
oppilaiden tulkkeja, tulkkiharjoittelija ja avustajia. Vastuukouluttaja koulutti koko ryhméa ohjel-
man mukaisesti. Puhutut ohjeet vilittyivét oppilaille joko induktiivisesti kuulokkeiden kautta (Tau-
lukot 8,10,11) tai tulkkien kautta viitottuna vapaaseen tilaan tai taktiilisti (Taulukot
1,2,3,4,5,6,7,9). Sekd apukouluttajilta ettd tulkeilta vastuukouluttaja sai viestid oppilaiden nayton
tapahtumista ja virhetilanteista ja niiden avulla vastuukouluttaja pystyi sddtelemdén etenemistahtia
(Taulukot 1,2,6,11). Ndm4 viestit olivat puhetta, viittomia tai muita kdsimerkkeji, jotka molemmat
osapuolet ymmarsivét, esim. apukouluttajan peukku ylos — merkki tarkoitti, ettd oppilas on oike-
assa kohdassa ja voidaan jatkaa yhteisesti (Taulukko 11). Lisdohjeita oppilaat saivat joko vastuu-
kouluttajalta puheella tai apukouluttajalta vierestd pddasiassa haptisesti (Taulukot 1,2,8,9). Etene-
misen saattoi keskeyttdd myos oppilaan kysymys tai kommentti, sitd varten vastuukouluttaja jakoi
puheenvuoroja (Taulukot 1,2,6,9). Ongelmatilanteissa joko vastuukouluttaja tai apukouluttaja ker-
toi myds muulle ryhmélle, miksi jouduttiin odottamaan (Taulukot 1,2).

Opetustilanteiden kommunikaatio on monimuotoista, jokaisella osallistujalla on tilanteessa
oma tehtdvinsé. Opetustilanteen toimivuus vaatii kaikilta osallisilta joustavuutta. Yhteistyon, vuo-
rovaikutuksen ja toimintojen rytmittdmisen on tilanteessa toimittava, jotta opetus etenee. Koulutta-
jien on ennen koulutusviikkoa selvitettdvé oppilaiden perustiedot, kieli ja kommunikaatiotapa seké
kuulon ja nédn tilanne, ettd ryhméén voidaan valita oppilaat, joilla on mahdollisuus edetd samanai-

kaisesti.
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5.2 Haptinen ohjeistus

Kaikkien oppilaiden kanssa kdytettiin sosiaalishaptista kommunikaatiota. Kaikkien sekd ndppaimis-
tod ettd hiirtd kayttdvien kanssa kaytettiin monipuolisesti kaikkia tuntoaistiin perustuvia kuvailu-,
palaute- ja ohjeistustapoja: kehoviittomia (Taulukot 1,2,6,7,8,9,10,11), vuorovaikutuksen sditelyyn
ja palautteisiin sosiaalisia pikaviestejd (Taulukot 4,7,8,9), kuvailua piirtden (Taulukot 1,2,3,4,5,6,9)
ja osoituksia (Taulukot 1,6,8,9,11) opetustilanteesta riippuen. Jos kyseessd oli opetustilanne, jossa
edettiin hiiren avulla, haptinen ohjeistus painottui kuvailuun piirtdmalld ja osoituksiin (Taulukot
1,2,3,4,5,6,7). Jos taas kyseessa oli opetustilanne, jossa harjoiteltiin ndppdinkomentoja, haptinen oh-
jeistus painottui kehoviittomiin (Taulukot 8,9,10,11). Yksi tutkittavista oppilaista on erityisen hyva
hyodyntdméan tulkkejaan ja rakensi heididn avustuksellaan oppimisen tueksi pahvista ja paperista
mallin, josta hén pystyi késien avulla hahmottamaan eri elementtien paikkaa, muotoa ja suhdetta
muihin elementteihin.

Tietokonetta pelkdn ndppdimiston varassa kdyttivilld haptinen ohjeistus painottui selkeésti
kehoviittomiin ja osoituksiin, myds palautteet olivat tirkeitid. Opetustilanteessa, jossa opeteltiin ke-
hoviittomia, kiytiin samalla 14pi ndppdimiston komentondppdimet ja palautettiin niiden paikata op-
pilaiden mieleen, apukouluttajat tukivat oppilaita ndppéinten etsimisessd (Taulukko 7).

Niillé oppilailla, joilla on tulkki tai tulkkeja, haptista ohjeistusta kayttivit padosin tulkit ja
apukouluttajat avustivat (Taulukot 1,2,9). Tulkit tekivit yleensi paritulkkausta, toinen selitti viit-
toen ja toinen tuki selittdmistd kuvailemalla haptisesti (Taulukot 4,5,6). Jos tulkkia ei ollut, apu-
kouluttaja tuki oppilasta haptisesti (Taulukot 8,10,11). Kun oppilas kuunteli puhutut ohjeet induk-
tiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlukuohjelmaa, apukouluttaja ei voinut ohjata oppilasta
vierestd puheen avulla (Taulukot 8,10,11).

Sosiaalishaptinen kommunikaatio toimii opetustilanteissa kielellisen viestinnén tukena tiy-
dentéen siti tilanteissa, joissa visuaalinen ja auditiivinen aistikanava ovat varattuja. Keho toimii
aistikanavana ja ottaa vastaan tietoa tunto- ja liikeaistimuksen kautta. Sen avulla voidaan myos tu-
kea visuaalisen viestin muotoa tai paikkaa hahmotuksen helpottamiseksi. Sosiaaliset pikaviestit
toimivat palautteen antamiseen oppilaalle ja opetustilanteen vuorovaikutuksen sditelyyn hyvin.
Tietojenkdsittelyn opetuksessa haptista ohjeistusta voidaan kiyttdd myds kdytdnnon opetusvali-
neend, jolla ohjataan ja tuetaan ryhmaétilanteessa yksittdistd oppilasta niin, ettd muut tilanteessa ei-

vit hdiriinny eika yksildllinen ohjaaminen vaikuta koko ryhmén etenemiseen.
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5.3 Ongelmia opetustilanteessa

Viittomakielisten oppilaiden kanssa keskusteltiin kaytettdvien viittomien rakenteesta ja mika viit-
toma on “oikein”, viittomat ovat erilaisia riippuen paikkakunnasta eika kaikille asioille ole olemassa
“virallista” viittomaa (Taulukko 1). Seki viittomakielisten ettd puheella kommunikoivien kanssa tuli
vastaan oppilaille tuntemattomia késitteitd ja sanoja, joista keskusteltiin ja selvennettiin. Koska
kaikki oppilaat ovat jonkinasteisesti ndkdvammaisia, kohteiden l0ytdminen niytolta tai ndppaimis-
toltd tuotti heille ongelmia (Taulukko 1). Kuulemisen ongelmia tuottivat vastuukouluttajan liian no-
pea puhe ja yleinen melutason nouseminen (Taulukot 4,5). Kouluttajien on varauduttava oppilaiden
erilaisiin aisti-integraatioihin ja otettava huomioon heidédn kayttdméansa kieli ja sen siséltdmat késit-
teet sekd kommunikaatiotapa ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

Oppilaiden opetuksen seuraamista ja oikean paikan 16ytymisti vaikeutti se, etti he eivét tien-
neet, mitd oli tarkoitus saavuttaa (Taulukko 8). Opetuksen looginen eteneminen kokonaisuudesta
yksityiskohtiin on tirked muistaa joka tilanteessa. Oppilaat kaipaavat uusiin asioihin kidytdnnon
vertailukohtia arkieldmastd helpottamaan niiden omaksumista. Opetuksen etenemista jarrutti se,
ettd oppilas ei tuntenut ndppaimistod ja joutui etsimddn jokaista ndppaintd apukouluttajan avustuk-
sella (Taulukko 8). Apuvélineohjelmat aiheuttivat ohjauskoneilla ongelmatilanteita (Taulukot 5,9).
Kouluttajien on otettava opetuksessa huomioon eri apuohjelmien ominaisuudet, siitdkéddn huoli-
matta monimutkainen tietotekninen kayttGympaéristo ei ole aina hallittavissa.

Kahden oppilaan kohdalla tapahtui opetustilanteessa uupuminen, jatkuva uuden tiedon vas-
taanottaminen ja nddn pinnisteleminen vei oppilaan voimat tdysin (Taulukot 5,9). Tastd syysta
kouluttajilla on vastuu karsia opetettava asia padkohtiin ja rajoittaa uuden asian mairad, kdytdnnon
harjoittelu on oppilaille hyvin tirkedd. Opetukseen on varattava kuurosokeille enemmaén aikaa ja

sitd on tauotettava useammin.
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6 JOHTOPAATOKSIA

Kuurosokeiden IT-koulutusviikolla saattaa neljan henkilon opetustilanteessa olla tdissé jopa viisi-
toista henkilod. Asiaan perehtyméttomén mielestd tima saattaa tuntua resurssien tuhlaukselta ja vé-
hintdénkin liioittelulta. Mihin ihmeeseen niita kaikki ihmisié tarvitaan, kysehén on vain tietokoneen
kiyton opettelusta, kaikkihan tietokonetta osaavat kdyttdd. Védrin. Ensimmaéinen asia, jonka opin
tullessani to6ihin Suomen Kuurosokeat ry:n IT-kouluttajaksi vuonna 2007, oli — unohda itsestdénsel-
vyydet, opettele ajattelemaan ja tekeméén toisin. Sill4 tielld olen edelleen. Koulutusty®d kuurosokei-
den parissa on ollut paikoin hyvin uuvuttavaa, mutta samalla my06s hyvin antoisaa ja aina erittdin
mielenkiintoista.

Kuurosokeiden tietojenkésittelyn ryhméopetuksesta ei 16ydy lainkaan tutkittua tietoa. Syy
sithen on todennékdisesti se, ettd sitd ei muualla tehdd. Kuurosokeiden IT-koulutuksen ryhmékou-
lutusmalli on kehitetty, ettd voisimme tarjota riittdvésti kaksoisaistivamman huomioivaa kadyton
ohjausta ja koulutusta. Resurssit eivét riitd kaikkien asiakkaiden yksilolliseen ohjaukseen ja pien-
ryhmékoulutuksella tavoitetaan kohtuullisen suuri osa tietokonetta kayttdviastd asiakaskunnasta.
Ympéroivan yhteiskunnan paineet palveluiden karsimisesta ja niiden digitalisoinnista edellyttavit
my0s vammaisilta ihmisilti tietokoneen kéyttotaitoja. Oppiminen sinénsi ei tuota kaikille ongel-
mia, suurimmat vaikeudet liittyvét yleensd tiedonkulkuun, kommunikointiin ja monimutkaiseen
tietotekniseen kiyttoymparistoon. Kuulondkévammainen joutuu ponnistelemaan uuden oppimi-
sessa huomattavasti kuulevaa ja nikevdda enemmén, oppiminen kuluttaa enemmaén voimia ja vie
kauemman aikaa. Sitd ei siis voi tehdd samanlaisin ehdoin kuin kuuleville ja nékeville. Kuuro-
sokeat tarvitsevat enemmaén aikaa tehtivien suorittamiseen ja asian ymmaértamiseen, rauhallinen
tahti ja toisto auttavat hahmottamaan asioita. IT-koulutusviikoilla timi tulee usein eteen niin, ettad
oppilaat uupuvat kesken opetustilanteen tdysin. Helpottaakseen oppilaiden taakkaa, kouluttajilla on
vastuu karsia viikon aikana késiteltdvét asiat vain aivan keskeisimpiin pdédkohtiin ja suunnitella oh-
jelma niin, ettd uutta asiaa kerrataan ja harjoitellaan kdytanndssé.

Samoin kuin kuurosokeiden lasten, myds kuurosokeiden aikuisten tarpeet ja aistivammojen
yhteisvaikutukset ovat hyvin yksil6llisid. Vaikka IT-koulutusviikkojen kohderyhmit on perintei-
sesti jaettu puheella kommunikoiviin tai viittomakielisiin, kdytdnnossd ryhmissd olevat oppilaat

ovat kaikki eriasteisesti kuulondkdvammaisia, edes heidén kayttdménsa kieli ei ole aina sama.
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Tama on tosiasia, joka on otettava huomioon jo suunnitteluvaiheessa, kouluttajan on oltava tietoi-
nen jokaisen oppilaan kuulon ja ndon tilanteesta.

Ryhmitilanteessakin opetuksen ldhtokohtana on aina kuurosokean oma kehitystaso, tilanne
ja motivaatio. Otamme IT-koulutusviikoille sellaisia oppilaita, jotka ovat kdyttdneet tietokonetta
alemmin, tuntevat sen perustoiminnot ja ndppdimiston ainakin auttavasti. Talld yritimme varmis-
taa sen, ettd kaikki pystyvét seuraamaan yhteisti opetusta, hyotyvit siitd eikd opetukseen tule jat-
kuvasti keskeytyksid. Apukouluttajia ei riitd jokaiselle oppilaalle, joten oppilaiden on pystyttava
toimimaan tietokoneen kanssa myds itsendisesti. Oppilaiden tulkit ovatkin kullanarvoisia opetusti-
lanteissa. Tulkkeja on nykyisin oppilailla yleensa kaksi, jolloin he voivat tehdd paritulkkausta ja
kayttavat haptisia ohjeistustapoja, jotka muuten ovat apukouluttajien tehtavina.

Kosketukseen perustuva kommunikaatio ei ole uusi asia, mutta haptiikan kiyttda opetusvili-
neend ei juuri tunneta. Kosketus oli ylipdétddn ennen kosketusndytt6jd melko tuntematon késite
tietojenkdsittelyn maailmassa. Kuurosokeiden IT-koulutuksessa haptinen ohjeistus on sen sijaan
ollut kiytossé sen alusta ldhtien ja se koetaan seké kouluttajien, oppilaiden ettd sidosryhmien kes-
kuudessa erittdin hyvéna tapana tukea oppilaan oppimista, helpottaa tiedonkulkua ja kommunikaa-
tiota. Riippumatta oppilaan kuulonikdvamman asteesta tai hinen kayttimastién kielesti ja kom-
munikaatiotavasta, oppilaat kokevat hyotyvénsa sosiaalishaptisesta kommunikaatiosta. Ndiden
vuosien aikana IT-koulutusviikoilla on ollut mukana vain aivan muutama sellainen oppilas, joka ei
halua, ettd hdntd kosketetaan.

Haptista ohjeistusta kdytetddn monipuolisimmin sellaisten oppilaiden kanssa, jotka kayttavét
tietokonetta seké hiiren ettd ndppaimiston kanssa. Hiirenkayttdjilld on jéljelld toiminnallista ndkoa,
heilld on usein kédytossddn suurennusohjelma ja ndyton kohteet tai hiiren kohdistin hukkuvat. Tdma
voidaan tukea joko osoittamalla ndytdlle tai viemalld oppilaan oma kisi kohteen péélle ndytdlle tai
piirtdmalld oppilaan selkddn ndyton muotoja ja kohteiden sijainteja. Ndonjdénteiden kanssa pinnis-
televien on vaikea kohdistaa nopeasti katsettaan paikasta toiseen, kohdetta on helpompi etsid nion
avulla samalla, kun saa vinkkid sen sijainnista selkddnsi. Kun oppilas kuuntelee puhutut ohjeet in-
duktiivisesti ja kuulokkeilla tietokoneen ruudunlukuohjelmaa, apukouluttaja ei voi ohjata oppilasta
vierestd puheen avulla ja haptinen ohjeistus on helppo tapa antaa yksildllisid lisdohjeita, jotka kos-
kevat vain tatd yhtéd oppilasta. Tietokonetta pelkén ndppdimistdn varassa kéyttdvilld haptinen oh-
jeistus painottuu selkedsti kehoviittomiin ja osoituksiin. Oppilaille on my®0s erittdin tirkedd saada
palaute siitd, ettd on suorittanut tehtdvin onnistuneesti, kylla-palaute olkapéélle kertoo sen kuin
ohimennen. Sosiaalishaptinen kommunikaatio toimii melutasosta ja valon mairésté riippumatta ja

sitd on helppo tulkita, kunhan sen kdytosté ja merkityksistd on etukiteen sovittu.
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Voidaksemme tukea oppilaan oppimista haptisilla ohjeilla, on kaikkien opetustilanteeseen
osallistuvien hallittava niiden kéyttd. Viestintdkouluttaja tekee IT-koulutusviikoilla tunnetuksi tie-
tojenkdsittelyyn liittyvid sosiaalishaptisia kommunikaatiostapoja opettamalla niitd oppilaiden li-
séksi tulkeille, tulkkiharjoittelijoille ja oppilaiden avustajille. Tdmén opetuksen ansioista niitd voi-
daan levittda kayttoon muuallekin. Haptiikan opetus tukee lisdksi muuta tietojenkésittelyn ope-
tusta, sen avulla voidaan selventdé esim. monimutkaisia késitteitd tai rakenteita. Opetustilanteessa,
jossa opetellaan kehoviittomia, kdydaan lapi samalla ndppdimiston komentondppdimet ja palaute-
taan niiden paikat oppilaiden mieleen.

Kuurosokeiden koulutuksessa on kouluttajan syytd pysya paikoillaan ja ndin myos IT-koulu-
tuksen ryhmékoulutuksessa tapahtuu. Vastuukouluttaja on paikoillaan, jolloin oppilas pystytddn
sijoittamaan kouluttajaan ndhden niin, ettd oppilaan on mahdollista seurata opetusta kuulon ja huu-
lion? avulla. Ryhmikoulutusmallissa apukouluttajat liikkuvat ja siirtyvit aina tarvittaessa sen oppi-
laan kohdalle, joka apua tarvitsee. Koska vastuukouluttajan on kuitenkin oltava tietoinen oppilai-
den edistymisesti tai mahdollisista ongelmatilanteista, vastuukouluttaja ja apukouluttajat viestivat
keskendin toisinaan puheella, mutta yleisimmin viittomien ja sovittujen merkkien avulla. Jos
kaikki oppilaat tarvitsevat lisdohjeita, voi vastuukouluttaja antaa niité tai kertoa ohjeen koskevan
vain tiettyd oppilasta. Useimmin kuitenkin tilanne ratkaistaan niin, ettd lisdohjeita antaa apukoulut-
taja oppilaan seldn takaa haptisesti tai tulkkien vélitykselld. Tulkit valittavat muille oppilaan kom-
mentit ja kysymykset tai oppilas pyytdd puheenvuoroa ja saa mikrofonin, johon voi puhua.

Ongelmatilanteissa on tirkedé tiedottaa muuta ryhmaa keskeytyksen syystd. Opetustilan-
teessa on yleensd paljon viked ja toisinaan melutaso ja kommentointi ilman puheenvuoroja péése-
vit valloilleen ja "homma karkaa kisistd”. Vastuukouluttajalla on nimensd mukaisesti vastuu tilan-
teen hallinnasta ja hinelld on siksi my0s oltava riittdvd auktoriteetti palauttaa tydrauha. Opetusti-
lanteet ovat kuitenkin ennen kaikkea yhteistyoté erityisesti kouluttajien kesken, mutta myds tulk-
kien ja avustajien kanssa yhteisen pddmaéran saavuttamiseksi, IT-koulutusviikoilla ei ole sijaa soo-
loilulle.

IT-koulutustilanteiden ongelmat liittyvét usein kdytettaviin késitteisiin ja viittomiin. Suuri
osa oppilaista on keski-ién ylittdneitd eivitkd ole saanut tietojenkdsittelyn perusopetusta. Perustie-
dot tietokoneesta ja sen toiminnasta seki alaan liittyvét késitteet ja sanasto ovat suurimmalla osalla
oppilaistamme erittdin puutteellisia tai jopa virheellisid. Tdhén vaikuttaa myos suomen kielen

osaamistaso, monilla idkkdammilld kuuroilla viittomakieli on ainoa kieli. Viittomakielestd puuttuu

2 Huulilta luku eli huulioluku on menetelmi, jonka avulla kuurosokea saa tietoa puheen &iinteisté ja sanojen rytmisti
seuraamalla puhujan huulien liikkeitd (”Nékdaistilla eli visuaalisesti vastaanotettavat menetelmét”.Suomen Kuuro-
sokeat ry:n Internetsivut. <http://www.kuurosokeat.fi/menetelmat/nakoaisti visuaalinen.php>.18.10.2015).
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varsinkin tietojenkésittelyyn liittyvid viittomia ja viittomista on paikallisia versioita. Késitteiden
selittimisessa haptiikka on suurena apuna, kun asioille ei ole sanaa tai viittomaa, on se useimmin
kuitenkin mahdollista piirtdd; ilmaan, selkddn, ndytolle tai vaikka pdydén pintaan. Myos kaikki ih-
misten arkieldmain liittyvét vertaukset ovat hyvid, kdytdimme esim. resurssienhallinnan selittdmi-
seen usein kirjahyllyvertausta. Pyrimme etenemiin opetuksessa aina loogisesti, kokonaisuudesta
yksityiskohtiin, jolloin oppilaiden on helpompi seurata mukana.

Omatoiminen harjoittelu ja tiedon etsiminen on monelle kuurosokealle ylivoimaista. Osittain
se johtunee tietojenkésittelyn ja tietotekniikan kehityksen vééristymaésti, laitteet ja niiden ohjelmat
ovat lilan monimutkaisia, virheherkkii ja paivitystahti on paétid huimaavaa. Osittain vallitsevat
asenteet vaikuttavat rahoittajiin ja péattdjiin. Koulutukseen ja ohjaukseen ei olla valmiita panosta-
maan ja laittamaan rahaa, koska ajatellaan laitteiden kdyton olevan jo kansalaistaito ja jos ei siind
onnistu, vika mitd ilmeisimmin 16ytyy kéyttdjastd; ndin ihmiset ajattelevat itsekin. Kosketusnaytol-
liset tabletit ovat toki melko helppokayttdisid, mutta ikdva kylld kuurosokealle usein saavuttamat-
tomia. Kuurosokea tarvitsee tietokoneeseensa apuvélineohjelman, joka joko puhuu ruudun tapahtu-
mia tai suurentaa ja muuttaa vérejd. Apuvélineohjelmat ovat kaikki erilaisia ja niiden kdytto vaatii
pitkdd harjoittelua. Apuvilineohjelma aiheuttaa muiden ohjelmien kanssa jatkuvasti ongelmatilan-
teita, joihin koneen kiyttdji ei ole varautunut eikd hénelld ole aina apua saatavilla. Internet on
edelleen tdynni saavuttamatonta materiaalia, edes viranomaisten sivut eivét ole kaikki esteettomia.

Kuurosokeilta on usein hyvin vaikea saada palautetta ja IT-koulutuksessa tapahtuvan oppi-
misen mittaaminen on myds erittdin vaikeaa, toisinaan mahdotonta. Viikon aikana oppilaat saavat
runsaasti uutta tietoa, mutta tiedon omaksuminen tapahtuu vasta koulutuksen jilkeen. Jos emme
tapaa entisid oppilaita, tieto opin juurtumisesta oppilaan arkeen saattaa putkahtaa esiin keskustelu-
alueen viestissd, oppilaan tavanneen tyokaverin puheessa tai oppilaan sdhkdpostiviestissi. Jos op-
pilaita tapaa, heiltd voi toki kyselld, kuinka oppi on mennyt perille, mutta vastausta ei aina saa.
Toisinaan oppilaat tuovat niytille koulutusviikon opeilla aikaansaatuja tuotoksia esim. valokuva-
kirjoja, joista sitten voimme paételld oppimisen. Oppimisen mittaaminen seki tietojenkésittelyn
sosiaalishaptisten kommunikaatiotapojen kehittimisessd on ty0sarkaa myos tulevaisuudessa. Oma
ammatillinen kehittymiseni voisi suuntautua juuri ndihin asioihin jatkossa. Tutkimuksen tekeminen
on tukenut ammatillista kehittymisténi myds selkiyttdmélld omaa késitysténi ryhmékoulutuksesta
ja siitd, mitkd osat ovat vélttdimattomia opetuksen toimivuuden kannalta.

Kuurosokeiden IT-koulutus ja sen ryhmékoulutusmalli ovat tuntemattomia monelle jopa
omassa jarjestossamme. Tamén tutkimuksen yksi tavoite on tuoda siité tietoa tydyhteis6on, toimin-

toja johtaville ja niiden jatkuvuudesta pééttiville sekd rahoittajille. Ryhmékoulutusmallin suurin
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heikkous on siind, ettd toimiakseen se tarvitsee mukaan kaikki osansa, koulutustiimin vahimmais-
maiiré on kolme kouluttajaa. Toisena heikkoutena voidaan pitda sitd, ettd kuurosokeustydohon vaa-
dittava ammattitaito ja patevyys hankitaan tyon kautta eikd uusia valmiita tyontekijoitd ole saata-
villa, joten perehtyminen omaan ty6hdn vie huomattavan pitkédn ajan ja vaatii erityisid ponnisteluja
ja voimia.

Tédmin tutkimuksen hyddyntdmiseksi tulevaisuudessa, kokoan tutkimustuloksista ja johto-
padtoksistid luettelot kuvaamaan ryhmékoulutuksen keskeisid tekijoitd seka sosiaalishaptisen kom-

munikaation merkityksestd opetustilanteissa.

6.1 Kuulondkbvammaisten tietojenkésittelyn ryhmékoulutuksen kuvaus,
mitk& ovat sen didaktiset ratkaisut ja toiminnalliset erityispiirteet?

1. Tietokoneen kéyttotapa ja oppilaan tietojenkésittelyn perustiedot ja — taidot médrittavét merkit-
tavasti opetuksen sisédltdd, opetuksessa kaytettdvid ohjelmia, ohjeistusta ja opetuksen etene-
mista.

2. Erilaisten oppilaiden kuulemisen ja mukana pysymisen varmistaminen, vuorovaikutuksen ja
toimintojen rytmittdminen ovat tirkeitd toimintaperiaatteita opetustilanteissa.

3. Oppilaiden erilaiset aisti-integraation yhdistelmit vaikuttavat opetukseen. Kouluttajan on tie-
dettdvi ja otettava huomioon oppilaan kuulon ja ndon tilanne, hinen kiyttimansa kieli ja kom-
munikaatiotapa.

4. Oppilaiden suomen kielen osaamisen taso vaikuttaa ryhmaétilanteessa opetuksen etenemiseen ja
kéytettdvien késitteiden valintaan. Tietojenkésittelyyn liittyvid viittomia ei aina ole.

5. IT-kouluttajien on hallittava laajaa teknis-fyysisté ja sosiaalista oppimisympaéristdd ja pystyt-
tdvd toiminaan joustavasti yhteisty0dssd sekd keskenddn ettd kaikkien opetustilanteeseen osallis-
tuvien kanssa, koulutustilanne on jatkuvaa vuorovaikutusta koko ryhmén vililla.

6. Opetuksessa on otettava huomioon kiytdssd olevien eri apuohjelmien ominaisuudet ja muokat-
tava ohjeistusta joko soveltumaan niille kaikille tai annettava jokaiselle eri apuvélineohjelman
kéyttdjdlle omat muokatut ohjeet.

7. Uusi teoria on rakennettava vanhalle perustalle, sidottava kdytdntoon ja yhdistettédva oppilaiden
arkisiin tietokoneen kayttotottumuksiin.

8. Opetuksessa on huomioita oppilaiden tydmuistin rajallisuus ja rajattava aiheen késittely vain
kaikkein keskeisimpédn ja tirkeimpéén. Toistot ja kdytdnnon harjoitukset ovat tirkeita.

9. Kuulondkdvammainen joutuu ponnistelemaan uuden oppimisessa huomattavasti kuulevaa ja

nidkevdd enemmaén, oppiminen kuluttaa enemmén voimia ja vie kauemman aikaa.
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10. Unohda itsestdénselvyydet, opettele ajattelemaan ja tekemién toisin!

6.2 Miten sosiaalishaptinen kommunikaatio nayttaytyy kuulondkbvammais-
ten tietojenkasittelyn opetuksessa ja miké sen merkitys on ryhmékoulu-
tustilanteissa?

1. Kielellisten viestien vélittdminen ja tietojen tdydentdminen vapaana olevaa aistikanavaa kayt-
tden. Keho toimii aistikanavana ja ottaa vastaan tietoa tunto- ja liikeaistimusten avulla, kun
muut aistikanavat ovat varattuina. Esimerkkeja:

— Kehoviittomat, esim. ohje liiku luettelossa alaspéin painamalla nuolta alas kolme kertaa

— Osoitukset selkddn osoittamaan esim. siirry yldreunaa.

— Piirtdminen selkédén kertoo kohteen muodon esim. pydred nappi.

— Kauvailu selkéd piirtden tukemaan puhuttua tai viitottua tietoa, esim. ohjelmaikkunan
rakenne.

2. Naiyton tapahtumien ja ndppédimiston ndppdinten hahmottamisen tukeminen. Esimerkkeja:

— Néppidimiston opetteleminen kehoviittomia kéyttden.

— Osoitukset kohteiden sijainnista ja muodosta.

— Piirtdminen sormella ndytolle sielld ndkyvéin kuvan kuvailemiseksi.
— Piirtdminen selkddn osoittamaan nidppaimen sijaintia ndppdimistolla.

3. Opetustilanteen vuorovaikutuksen sddtely. Esimerkkeja:

— Sosiaaliset pikaviestit, odota -palaute oppilaalle osoittamaan puheenvuoropyynnon huo-
mioimista, tdimén jilkeen kylld —palaute antaa puheenvuoron oppilaalle.
— Sosiaaliset pikaviestit, tulkki -viittoma oppilaalle merkityksessé katso tulkkiasi.
— Kosketus olkapéille kertoo oppilaalle olen tdssa tukenasi.
4. Yksittdisen oppilaan toimintojen vahvistaminen ja ohjaaminen. Esimerkkeja:
— Windowsin néppédinkomentojen opetteleminen kehoviittomia kiyttien.
— Kehoviittomat, esim. paina enter -ndppdinta.
— Sosiaaliset pikaviestit, esim. kylla —palaute, merkityksessa teit oikein, voit jatkaa.
— Osoitukset, esim. siirrd hiiren kohdistinta ylos oikealle.

— Piirtdminen, esim. siirrd kuva vasemmalle sivulle.

IT-ryhmikoulutuksen opetustilanteet ovat erilaisen kommunikaation jatkuvaa soveltamista.
Sosiaalishaptinen kommunikaatio tdydentda ja korvaa visuaalista ja auditiivista viestintii ja vuoro-

vaikutusta merkittivalla tavalla ja on oleellinen osa ryhmékoulutusta. Haptinen ohjeistus toimii
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my0s opetusvélineend, tukee muuta oppimateriaalia ja oppilaiden ohjaamista ja antaa tietojenkésit-

telyn opetukselle aivan uuden ulottuvuuden.

6.3 Tutkimuksen eetftisia nékokulmia

Monet oppilaat kokevat vammaiseksi leimautumisen raskaana eivétka halua tuoda vammo-
jaan esiin tai korostaa niitd. Kaikilta videoitaviin opetustilanteisiin osallistuneilta pyysin videointi-
luvan, enkd kuvannut niita osallistujia, jotka eivit videointilupaa antaneet. Olen pyrkinyt tekeméén
tutkimukseni niin, ettd oppilaiden nimet eivit tule nikyviin eikd heistd videoitua tutkimusaineistoa
esitetd missddn. Teen tutkimusta samalla periaatteella kuin paivittdistd tyotani, kunnioittaen jokai-

sen asiakkaani koskemattomuutta, omaa péditantivaltaa ja itsendisyytta.

6.4 Tutkimuksen luotettavuudesta

Laadullisessa analyysissa tutkijalla on apunaan vain ennakko-odotukset, arkieldman peukalo-
sdannot ja mahdollinen teoreettinen oppineisuus. Koska ei ole olemassa tutkimusta samasta ai-
heesta, ei ole olemassa vertailupohjaa. Kuurosokeiden oppimista koskevan teoriatiedon heikko
saatavuus heikentdd tutkimuksen luotettavuutta. Olen pyrkinyt lisddméén luotettavuutta keskustele-
malla 16yddksistdni kollegojeni kanssa ja saanut heiltd vahvistusta 16ydosten oikeasuuntaisuudesta.
Toimintatutkimuksessa voi kdyda niin, ettd tutkija kadottaa tutkimuksen alkuperdisen perspektiivin
ja samaistuu kohteeseensa liiaksi, mutta titd samaistumista voidaan myds pitdd tutkimuksen onnis-

tumisen edellytyksend: toiminnasta tulee tutkimusta ja tutkimuksesta toimintaa.

“Toimintatutkimuksen luotettavuutta pitdisi koetella ennen kaikkea tutkittavaan
kohdeyleisoon tai toimintaan pdin. " (Eskola & Suoranta 1998, 209, 225.)
Tutkimuksen luotettavuutta lisdé pitkd kokemukseni kuurosokeiden kouluttajana ja sen
kautta hankittu kyky analysoida opetustilanteita laaja-alaisesti. Pitkd kokemus voi samalla kuiten-
kin myos heikentéd luotettavuutta, koska minulla oli vahvat ennakko-odotukset tutkimuksen 16y-
ddsten suhteen ja ne voivat rajoittaa tai johtaa analyysia vddraian suuntaan.
IT-koulutuksen ryhmékoulutusmallia on toteutettu kuurosokeiden tietojenkasittelyn opetuk-
sessa jo 15 vuoden ajan. Se on ndiden vuosien aikana kehittynyt ja hioutunut ja toimii oppilailta

saadun palautteen mukaan hyvin.
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Liite 1

Liite 1: IT-koulutuksen ryhmdkoulutusmalli

IT-koulutustoiminnan historiaa

Suomen Kuurosokeat ry:n IT-koulutuksessa on 2000-luvun alusta lahtien ollut kaytéssa ryhmakou-
lutusmalli, joka sai alkunsa Uusmedia ja elamanikainen oppiminen —projektin (2001 — 2004) ai-
kana. Projektin paatavoitteena oli tukea kuulonakévammaisten asiakkaiden siirtymista merkkipoh-
jaisesta dos-ymparistdsta graafiseen ymparistdodn. Erilaisilla tietoteknisilla apuvalineilld ja apuvali-
neohjelmilla on alusta lahtien ollut tarke&d merkitys koulutusta toteutettaessa. Toiminnan jatkuessa
osana Tieto- ja viestintateknologian tukipalveluita (vuodesta 2005 lahtien) ryhmakoulutusten sisal-
t6a on kehitetty ja koulutustilanteissa tapahtuvaan viestintaan on kiinnitetty erityistd huomiota. Pro-
jektin aikana ja vuonna 2005 koulutusryhmaan kuului kaksi IT-kouluttajaa, IT-ohjaaja ja viestinta-
kouluttaja. Talla hetkella ryhmassa tyoskentelee kaksi IT-kouluttajaa ja viestintakouluttaja.

Ryhmakoulutusten toteutusmalli

IT-koulutusviikoille osallistuu samanaikaisesti 3 — 5 kuulondkévammaista asiakasta. Koulutuksen
sisaltd maaraytyy ennalta sovittujen teemojen perusteella. Koulutustilanteessa on yksi vastuukou-
luttaja ja kaksi apukouluttajaa. Vastuukouluttaja kouluttaa ryhmaa suunnitellun sisallén mukaisesti
ja vaihtuu koulutuksen teeman ja tilanteen mukaan. Han saatelee koulutuksen etenemista apukou-
luttajilta ja asiakkailta saamansa palautteen perusteella. Apukouluttajien tehtaviin kuuluu ryhmati-
lanteen kommunikaation ja asiakkaiden ymparistéon orientoitumisen tukeminen seka laitteiston ja
ohjelmien hallintaa tukevien ohjeiden antaminen tarvittaessa.

Osallistujien valinta

Koulutusryhmia valittaessa valintaperusteina kaytetdan asiakkaan kielta ja kommunikaatiotapaa
seka valmiuksia osallistua ryhmamuotoiseen koulutukseen. Osallistujilta edellytetdan paasaantaoi-
sesti aiempaa tietokoneen kayttokokemusta. Ryhmat pyritdan kokoamaan henkildista, joiden tieto-
koneen kayttotaito on suunnilleen samantasoista ja kayttétapa on sama, oppilaat ovat joko hiiren
tai nappaimiston kayttajia.

Koulutustilanteiden viestinnallisia erityispiirteita

Koulutusviikot rakennetaan kohderyhmien kommunikaation erityistarpeet huomioiden. Puheella
kommunikoiville ja viittomakielisille jarjestetddn omat viikkonsa. Kolmantena koulutusryhmana ovat
Sonetti-ohjaajat, jotka ovat kuulonakdvammaisia tietotekniikan ja tietojenkasittelyn vertaisohjaajia.
Ryhmamuotoisia koulutilanteita varten on kehitetty erilaisia tilanteen ja laitteiston hallintaa helpotta-
via viestinnallisia ratkaisuja. Apukouluttajat kayttavat toiminnallista nakoa ja kuuloa taydentavia
tuntoaistiin perustuvia kuvailu-, palaute- ja ohjeistustapoja. Kouluttajien liséksi koulutusviikoilla kay-
tetdan tarvittaessa henkilokohtaisia tulkkeja. Tulkkia kaytettaessa apukouluttaja tukee tulkin ja kou-
lutettavan valistd vuorovaikutusta.

IT-koulutusryhmassa on vuodesta 2003 lahtien tehty IT-viittomiston kerays- ja kehitysty6ta. Talla
hetkella kaytossa olevia ja dokumentoituja IT-viittomia on hieman yli 200. Tyohon liittyy viittomiston
koulutus asiakkaille, tulkeille ja Suomen Kuurosokeat ry:n henkildstdlle. Nappainten viittomista on
kaytdssa myds keholle tehtavat muodot, joita kaytetdan kaikilla koulutusviikoilla riippumatta asiak-
kaan kielellisesta taustasta. Tuntoaistin hyodyntaminen koulutustilanteissa mahdollistaa samanai-
kaisen nayton tapahtumien seurannan ja induktiivisen kuuntelun.

Elokuussa 2008 valmistui IT-viittomisto -CD, jossa on noin 215 tietotekniikkaan liittyvaa viittomaa.
Viittomisto saatiin syksylla 2009 jakeluun Internetin kautta ja 16ytyy Suomen Kuurosokeat ry:n si-
vuilta osoitteesta: http://www.kuurosokeat.fi/it_viittomat/ITviittomat/index.htm
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Nappaimiston komentonappainten viittomista ja niiden kehoviittomista tehtiin uusi julkaisu 2014,
joka I6ytyy PDF —versiona osoitteesta:
http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/komentonappainten_viittomat ja_kehoviittomat.pdf

Koulutusviikko

Ennakkovalmistelut

1.

CoNOGORrWN

limoittautumisten vastaanottaminen (puhelimitse, sahkopostilla osoitteeseen
it-koulutus@kuurosokeat.fi), ilmoittautumisten kirjaaminen.

Osallistujien valinnat noin 1 kk ennen koulutusviikkoa.

Koulutusviikon ohjelman laadinta ja 1ahettdminen, noin kuukautta ennen viikon alkamista.
Koulutusviikon ohjelman ja oppilaiden dokumentointi asiakasrekisteriohjelmaan.
Valinnoista tiedottaminen asiakkaille, etukateistiedon hankinta osallistujilta.

Tila- ja majoitusvarausten varmistaminen, taysihoitopalvelujen informointi.

Mahdollisista tulkkausjarjestelyista huolehtiminen.

Koulutusviikkojen sisaltéjen ja materiaalin valmistus.

Valineiston toimivuuden tarkistus.

IT-koulutukseen liittyvat kaytannot

Toimintavuosi

1.
2.

3.

6.

Toiminnasta tehtdva Toimintakertomus RAY:lle tammikuussa.

Vuosittainen Toimintasuunnitelma tehddan maaliskuussa RAYlle ja Suomen Kuurosokeat
ry:lle

Koulutusviikkojen ajankohdista sopiminen kuntoutustydryhman kanssa, seka kohderyhmien
maarittdminen. Alustavat tila- ja majoitusvaraukset.

Koulutusviikkojen teemojen maarittdminen, tekstin laatiminen Suomen Kuurosokeat ry:n
Toimintakalenterissa ja verkkosivuilla julkaistavaksi. (Toimintakalenteri myos viitottuna).
Toiminnasta tiedottaminen: Suomen Kuurosokeat ry:n verkkosivut, Tuntosarvi —lehti,
Kuurosokeiden Uutislehti, Kuurosokeiden Facebook-ryhma, THP:n postirobotin
keskustelualueet, suorat asiakaskontaktit.

Toiminnasta tehtavat selvitykset Suomen Kuurosokeat ry:lle.

Koulutuksen toteutusvaihe

1.

Asiakkaiden mahdollinen haku Kuurosokeiden Toimintakeskukseen.

2. Asiakkaiden vastaanotto koulutusviikon alkaessa, Toimintakeskukseen ja asuntoihin
perehdytys tarvittaessa.

3. Aloituskeskustelu, viikon tavoitteet ja ohjelma, kommunikaatiojarjestelyt, mahdolliset
kuvausluvat.

4. Koulutus.

5. Ryhmamuotoinen palautekeskustelu (videoidaan), asiakkaiden kokemukset ja jatkotoiveet,
palautteen kirjaus/kuvaaminen, matkalaskulomakkeet, Kuurosokeiden Toimintakeskuksen
palveluista tiedottaminen.

6. Asiakkaiden matkajarjestelyt.

Jalkitoimet

1. Koulutuskoneiden ja koulutustilan siistiminen.

2. Palautteen kasittely IT-koulutusryhmassa.

3. Asiakkaiden jatko-ohjaaminen koulutusviikon aikana esille nousseissa asioissa, tarvittaessa
yhteydenotot esim. IT-asiantuntijoihin ja kuntoutustyéryhmaan.

4. Osallistujien kirjaaminen laskutusta ja tilastointia varten.


http://www.kuurosokeat.fi/tiedosto/komentonappainten_viittomat_ja_kehoviittomat.pdf
mailto:it-koulutus@kuurosokeat.fi
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Koulutusymparisto

It-koulutusviikot jarjestetdan Kuurosokeiden Toimintakeskuksen IT-koulutustilassa, jossa on kaytet-
tavissd maksimissaan viisi koulutuskonetta, verkkoskanneri-tulostin, tv, digisovitin, DVD-soitin seka
tietokoneeseen liitettava luku-tv ja tyynyinduktio. Koulutustilaan on asennettu my6s kaikille yhtei-
nen induktiosilmukka ja langaton aanentoistojarjestelma. Tilassa on tyydyttava yleisvalaistus. Tulk-
kausta varten tilassa on tummat verhot, jotka toimivat tarvittaessa tulkkien taustana. Tietokonepoy-
dat ovat yksittaisia ja sdadettavia. Tilan sisustuksessa on huomioitu eri pintojen valiset kontrastit.
Kalusteiden sijoittelussa on huomioitu liikkumisen esteettomyys.

Koulutuskoneiden varustus

e 5 kpl koulutuskoneita ja kouluttajan kone, kaikilla koneilla paasy jaetulle verkkolevylle

e koneet on yhdistetty samaan verkkotulostimeen

e oheislaitteina hiiri, kaiuttimet, kuulokkeet ja web-kamera kaikilla koneilla, tarvittaessa kay-
tossa pistenayttd apuvalineena

o oppilaiden koneilla monitoimilaite

o kaytdssa seka vaaleita ettd tummia nappaimistdja ja tarvittaessa erivarisia nappaimistotar-
roja ja kohomerkkeja

e kayttojarjestelma Windows 7, yhdella koneella Windows 8

o kaytdssa olevat apuohjelmat: Supernova, Zoomtext, NVDA ja Mikropuhe kaikilla koneilla,
Jaws yhdella koneella

e muita ohjelmia mm: Windows Luetus, Adobe Reader, erilaisia mediasoittimia, MS Office
2007, Skype, Omnipage 16

o koulutuskoneiden kayttdéymparistd vastaa asiakkaiden kotitietokoneiden kayttdéymparistda

o koulutuskoneilla kaytettavissa MagniLink Student Addition —kamera sekad MagniLink OCR-
kamera

o kaytettavissa yksittaisilla laitteilla mm. Win 10, erilaisia tabletteja ja matkapuhelimia

e Kkoulutustilassa kdannettava videotykki
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Liite 2: Vuoden 2015 IT-koulutusviikot ja teemapaivat

Tieto- ja viestintateknologian tukipalveluiden IT-koulutus jarjestaa viisi IT-aiheista koulutusviikkoa
seka teemapaivid Kuurosokeiden Toimintakeskuksessa. Koulutus on tarkoitettu kuurosokeille ja
kuulonakévammaisille tietokoneen kayttjille. Koulutuskoneilla on kaytettavissa Supernova ja Jaws
-ohjelmistot. Koulutus on asiakkaille maksutonta. IT-koulutustiimi valitsee koulutettavat (4-5 henki-
168) viimeistdan kuukautta ennen koulutuksen alkamista. Etusijalla ovat henkil6t, jotka eivat ole aiem-
min saaneet vastaavaa koulutusta. Viestintakouluttaja vastaa viikkojen kommunikaatiojarjestelyista.

limoittautumiset ja tiedustelut osoitteeseen it-koulutus@kuurosokeat.fi

Teemapaiivat asiakkaiden toivomista aiheista
Aika: 26. — 29.1.2015 (Viikko 5)

Maanantaina 26.1.2015 klo 9 — 16 Windows 7
Tutustumme Windows 7 — kayttdjarjestelmaan ja sen toimintoihin sekad harjoittelemme kayttojarjes-
telman mukana tulevien apuohjelmien kayttoa, sisaltda paljon perustietoa tietokoneesta.

Tiistaina 27.1.2015 klo 9 — 16 Mozilla Thunderbird
Mozilla Thunderbird —sdhk&postiohjelman peruskayttdé nappainkomennoilla.

Keskiviikkona 28.1.2015 klo 9 — 16 Windows Live Mail
Windows Live Mail —sdhkopostiohjelman peruskaytté nappainkomennoilla.

Torstaina 29.1.2015klo 9 - 16 Windows Luetus
Windows Luetus —ohjelman kayttd, asetukset, julkaisujen haku ja lataus.

Kohderyhma: Teemapaivat soveltuvat seka viittomakielisille ettéd puheella kommunikoiville henki-
IGille, viittomakielisilla oppilailla on oltava oma tulkki. Oppilaat voivat osallistua yhteen tai useam-
paan paivaan, tarvittaessa majoitus Toimintakeskuksella. Paivien aikana on aikaa oppilaiden kysy-
myksille.

Googlen palvelut

Aika: 23. — 27.3.2015 (Viikko 13)

Kohderyhma: Viittomakieliset henkil6t

Sisalto: Viikolla tutustumme Googlen palveluihin Internetissd. Googlen palveluihin kuuluvat mm.
Googlen haut, Gmail, Drive, Google+, Blogger, Hangouts.

Muistot talteen!

Aika: 4. — 8.5.2015 (Viikko 19)

Kohderyhma: Viikko soveltuu seka viittomakielisille ettd puheella kommunikoiville hiiren kayttajille.
Sisalto: Viikon aikana teemme valokuvakirjan omista kuvista. Viikolle tuodaan mukana joko hyva-
laatuisia digitaalisia valokuvia (kuvattu kameran parhailla asetuksilla) tai paperivalokuvia, jotka
skannataan digitaaliseen muotoon. Oppilaat maksavat tekemansa kuvakirjan itse.


mailto:it-koulutus@kuurosokeat.fi
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Kasitellaan kuvia

Aika: 10. — 14.8.2015 (Viikko33)

Kohderyhma: Viittomakieliset henkil6t

Sisdlto: Viikon aikana tutustutaan valokuvaukseen ja kuvalliseen ilmaisuun seka kuvankasittelyyn
Paint.net -ohjelmalla. Viikolle tuodaan mukana oma digikamera, jonka kaytto tulisi olla jo hallin-
nassa, samoin kuin valokuvaamisen perusteet.

Googlen palvelut

Aika: 12. — 16.10.2015 (Viikko 42)

Kohderyhma: Puheella kommunikoivat henkil6t

Sisalto: Viikolla tutustumme Googlen palveluihin Internetissd. Googlen palveluihin kuuluvat mm.
Googlen haut, Gmail, Drive, Google+, Blogger, Hangouts.

Sosiaalinen media

Aika: 30.11. - 4.12.2015 (Viikko 49)

Kohderyhma: Viittomakieliset henkil6t

Sisalto: Viikolla tutustumme Internetin sosiaalisen media palveluihin ja sdhkodiseen viestintaan
Skypen avulla. Sosiaalisen media palveluita ovat mm. Facebook, Twitter, Youtube,Instagram, Han-
gouts.
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Liite 3: IT —-koulutusviikon ohjelma: Googlen palvelut

Kouluttajat: Anne Metsapuro, IT-kouluttaja
Maarit Patrikainen, IT-kouluttaja
Jenni Hautamaki, viestintdkouluttaja

Maanantai 23.3.2015

Saapuminen ja majoittuminen aamupaivan aikana. Tullessasi saat asunnon avaimen neuvonnasta.
Asuntoihin tutustuminen ohjatusti tyontekijan kanssa tarvittaessa.

11:30 Lounas

13 Aloituskeskustelu, kokoustila, viikkon ohjelma ja muut kdytdnndn asiat
14 Kahvi
14:30 Kehon kaytto ohjaustilanteissa ja viikon kommunikaatiojarjestelyt, Jenni

15:30 Googlen yleisesittely, Maarit
-16
16:30 Paivallinen

Tiistai 24.3.2015

8:30 Aamupala

9:00 Googlen eri haut, Anne
11:30 Lounas

13 Googlen eri haut, Anne
14 Kahvi

14:30 Googlen eri haut, Anne
-16

16:30 Paivallinen

Keskiviikko 25.3.2015

8:30 Aamupala

9:00 Gmail teemat, roskaposti ja asetukset, Maarit
11:30 Lounas

13 Gmail teemat, roskaposti ja asetukset, Maarit
14 Kahvi

14:30 Google +, Anne

-16

16:30 Paivallinen
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Torstai 26.3.2015

8:30 Aamupala

9:00 Google Drive, Maarit
11:30 Lounas

13 Google Drive, Maarit

14 Kahvi

14:30 Blogger ja Hangouts, Anne
-16

16:30 Paivallinen

Perjantai 27.3.2015

8:30 Aamupala

9:00 YouTube, Anne

11:00 Lounas

12 Huoneiden luovutus

12:30 Palautekeskustelu, kokoustila (palautekeskustelu videoidaan)

13:30 Lahtokahvit

Hyvaa kotimatkaa!
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Liite 4: Videointi- ja valokuvauslupa

Suoritan kasvatustieteen aineopintoja Tampereen yliopiston avoimessa yli-
opistossa ja teen kandidaattitutkielmaa IT-koulutuksessa kaytettavista hapti-
sista opetusmenetelmista tyonimella: "Tietojenkésittelyn opetus kosketuk-
sen avulla”.

Tutkielmaa varten keraan video- ja valokuva-aineistoa, jota kuvaan IT-kou-
lutuksessa kevaan 2015 ajan.

Video- ja valokuva-aineistoa kaytetaan ainoastaan tutkimukseen, kuvattavat
henkilot pysyvat nimettomina ja tutkimuksen pohjalta saadut tulokset luotta-
muksellisina.

Maarit Patrikainen, IT-kouluttaja

Videoita ja/tai valokuvia, jotka minusta otettiin IT-koulutuksessa, voidaan
kayttaa IT-kouluttaja Maarit Patrikaisen Kandidaattitutkielman tutkimusai-
neistona.

Tampereella 20. tammikuuta 2015

Allekirjoitus

Nimenselvennys

sahkopostiosoite ja/tai puhelinnumero

Lampimat kiitokset vaivannaosta



