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Fem + tre fragor

1.Vilken ar Finlands nationalfagel?
2.Vilken &r nationalfisken?

3.Vilken &r nationalblomman?
4.Vilket ar nationaldjuret?

5.Vilket &r nationaltradet?

6.Vilken ar nationalstenen?
7.Vilken &r nationalinsekten?

8.Vad hade president Tarja Halonen
pa sig pa sjalvstandighetsdagen ar
20017

Svar:
1.Finlands nationalfagel &r sangsva-

nen. Den valdes ar 1982

2.Nationalfisken ar abborren. Den
valdes ar 1994

3.Nationalblomman &r liljekonvaljen.
Den valdes ar 1967

4 Nationaldjuret &r bjérnen. Den val-
des ar 1985

5.Nationaltradet &r vartbjorken. Den
valdes ar 1988

6.Nationalstenen ar graniten. Den
valdes ar 1989

7 .Nationalinsekten ar den sjupricki-
ga nyckelpigan. Den valdes 1996

8.Tarja Halonen bar Eura forndrakt
pa sjalvstandighetsdagen m




LEDARE

Mod att resa sjéilvstéindigt

Under flera ars tid har jag traffat sa-
dana personer vilkas dévblindhet
varit héggradig. Jag har traffat helt
dévblinda som ftrotsat radslan och
fortfarande vagar resa med tag, buss
ocht.o.m. flygplan.

Att resa som blind och dessutom som
teckenspraksanvandare kraver mod
men ocksa ordentlig férberedelse
bl.a. sa att det sakert finns en motta-
gare pa plats etc. Om man har syn-
eller horselrester kvar, sa faster man
sig vid missférhallanden som finns i
manga kommunikationsmedel. Per-
sonligen finner jag tagresandet trev-
ligt.

Under arens lopp har min syn forsam-
rats sa kraftigt att manga saker ar
alldeles annorlunda an for 20 ar se-
dan. Numera stiger jag oftast pa ta-
get med en vit kdpp, ty da kan med-

passagerarna hjalpa mig att finna min
sittplats.

Méangen ung synsvag klagar ofta dver
det &r mycket svarare att hitta vagn-
numret i de nya tvavaningsvagnar-
na &nide gamla, och att ocksa vag-
narnas ytterdoérrar &r mycket svara
att finna, sasom ocksa dorrarnas
6ppningsknappar. Ibland kdnns det

~ frustrerande att utvecklingen i vissa

fall gar bakar i stallet fér framat.

Visserligen har mangt och mycket i
tagen forbattrats nar det galler de
handikappade och forvisso gar ut-
vecklingen framat, men ett fullkom-
ligt kommunikationsmedel kommer
knappast att finnas. Horsel- och syns-
kadades resande ar ofta alltfér spéan-
nande”’ , men utan mod och férdomar
skulle mangen resa forbli ogjord.

Pekka Juusola =




SJ:s férnyade service —
hur man skaffar biljetter

Raili Karisaari

Sus férnyade sitt biljettforfarande

senaste juni. Tagturernaindelas nui
fyra olika serier: nértagen, snéllta-
gen, Intercity-tagen och Pendolino-
tagen. Nartagen &r lokaltdgen och
tagen i nartrafik.

Tagen i néartrafik har inte numrerade
platser. Nar det géller Pendolino- och
Intercitytdgen har platsbiljetten alltid
varit obligatorisk. | snalltdgen har man
inte behdvt platsbiljett, men man har
kunnat [6sa ut en sadan for att for-
sdkra sig om en sittplats. Detta for-

- farande gjorde det ocksa mgijligt att

reservera flera platser bredvid varan-
dra i samma kupé.

Senaste sommar férnyade SJ den-
na praxis. Darigenom finns det inga
egentliga platsbiljetter mera utan sittp-
latsen ingar i biljettpriset. Numera kan
man inte reservera platser bredvid
varandra i férvag, om man inte vill
kdpa tva biljetter. En del dévblinda
har funnit det nya férfarandet mycket
besvarligt, t.ex. da den dévblinda re-

ser med sin tolk i samma tag. Kun-
den och tolken far inte nédvandigtvis
platser bredvid varandra, ifall de inte
har kdat vid samma biljettlucka. Situ-
ationen &r annu besvérligare om den
dévblinda och tolken stiger pa vid
olika stationer.

Hos SJ meddelade man att sékraste
sattet att fa platser bredvid varandra
ar att kdpa biljetterna samtidigt vid
samma lucka. Ett annat besvarligare
satt ar att den dévblinda képer sin
biljett tidigare och sedan meddelar
tolken platsnumret. Tolken kan sedan
forsoka fa platsen bredvid savida den
ar ledig.

Den nya biljettpraxisen har ocksa
medfért problem nér det galler tidpunk-
ten fér resan. Nar resenaren inléser
sin biljett maste han veta precis med
vilket tag och vilken dag han tanker
resa. Om han kdper tur- returbiljett
maste han ocksa veta exakt nar han
atervander. Enligt SJ ar saken
mycket enkel. Man kan ocksa képa




en dppen biljett utan platsbeteckning.
Fore resan kan man pa stationen
eller per telefon be om platsnummer.
Ett dylikt forfarande ar dock ytterst
besvarligt. Fa dovblinda kan anv-
anda telefon. Returbiljett kan ocksa
képas samtidigt som enkelbiljett all-
deles som forr. Problemet ar att re-
turbiljetten ar giltig 15 dygn. Visser-
ligen kan man férnya den om maninte
hinner anvénda den. Och kéaigen...

SJ har helt slutat sélja biljetter pa
manga stationer. Jag hérde mig for
hos SJ hur bolaget betjanar resena-
rer som stiger pa vid dessa statio-
ner. SJ meddelade att man reserve-
rar nagra sittplatser fér dessa rese-
narer. Dessa sittplatser star inte fill
andra resendrers férfogande. Prob-
lemet ar att sarskilt dévblinda har
svart att hitta dessa platser.

Rabatter

Allm&nna kommunikationsmedel er-
bjuder nedséttning av priset fér vis-
sa grupper. Studerande, pensionarer
och synskadade erhaller rabatt i tag,
bussar och flygplan.

Pensionérer och personer som far
rehabiliteringsstdd far 50% rabatt pa
tagpriset, d.v.s. de reser for halva
priset. Personer éver 65 far pensio-
néarsrabatt. De som reser med pen-
siondrsrabatt bér vara beredda att
uppvisa identitetsbevis forsett med
fotografi, t.ex. pass korkort, fotogra-
fifdrsett FPA-kort eller ett identitets-
bevis beviljat av polisen.

Rabatt far ocksa pensionarer under
65 ar som far arbetsléshets-, arbet-
soférmdgenhets-, alders-, arbets-




jordbruks- eller olycksfalls- pension
eller en person som erhaller rehabili-
teringsstdéd. Personen i fraga bor
kunna visa fram fér konduktéren ock-
sa SJ:s eget pensionérskort eller ett
fotoférsett FPA-kort med SJ:s an-
teckning dar det framgar att han er-
haller pension. |

Ledsagarbiljett

En synskadad persons ledsagare far
 aka gratis med tag, férutsatt att den
' synskadade sjalv betalar fullt pris, pa
antigen barn- eller vuxenbiljett. Den
synskadades och ledsagarens resa
antecknas pa en skild biljett. Dessa
kdéps och uppvisas fér konduktdren
pa samma gang.

SJ beviljar nedsattning pa det villkor
att graden av handikapp ar minst 65
%. Som bevis behdvs intyg 6ver
synskada. Dessa kan beviljas av De
- synskadades centralférbunds dist-
 riktsforeningar eller av féreningen
Stéd fér Synskadade Barn. Numera
duger ocksa medlemskort fran Fére-
ningen Finlands Déblinda r.f. , men
det bér bekraftas med ett fotoforsett
identitetskort. Synskadan kan ocksa
bevisas genom lakarintyg varav
framgar att personens synskada &r
minst 65%. Med lokaltag kan en syns-
kadad resa gratis. Som bevis for
synskadan duger stamkort férsett
med SJ:s stampel.

SJ personal vagleder resande pa
stationerna t.ex. vid tagbyte. Man bor
meddela i forvag till SJ:s perrongbyra
om man behéver véagledning.

Grdna avgangar

SJ har pa senaste tid gjort reklam for
formanliga Gréna avgangar. Dessa
sker huvudsakligen under trafiksvag
tid. Pa dessa avgangar far man 15%
rabatt. Dartill far man alla vanliga
nedsattningar sdsom studie-, senior-
och juniorrabatt p% 50%.

"Grona biljetter” bor képas pa for-
hand, och man kan inte I6sa in en
oanvand biljett. De gréna avgangar-
na kan variera under olika tidtabell-
sperioder. De nya tidtabellerna kom-
mer i borjan av juni, och da bestams
ocksa de nya gréna avgangs-
tiderna.m




Resor med flyg

Katri Pyykké

Pa flyfaltet far den egna ledsagaren
inte mera komma med till utgangen
av sakerhetsskal. Sakerhetskontrol-
len tillater inte detta, eftersom man
skarpt sékerhetsreglerna efter tillsla-
get pa New York World Trade Cen-
ter.

Finnair erbjuder ledsagningstjanst.
Man bér meddela om behovet av
ledsagare i samband med reserve-
ringen. Paflygfaltet ledsagas kunden
anda fram till planet. Flygpersonalen
tar hand om passageraren under flyg-
tiden, och flygvardinnan ledsagar

.. passageraren t.ex. till taxin.

Finnair erbjuder en synskaderabatt
som &r 70% pa inrikesflyg. Om man
har en egen ledsagare kostar biljet-
ten 30% och ledsagaren betalar
30%, férutsatt att denne atervander
med féljande plan. Féren dévblind ar
detta meningsldst. Var férening for-
soker fa till stand att foljeslagaren far
atervénda tillsammans med kunden.

Nedsattningen far man genom att
uppvisa FPA-kort eller lakarintyg,

varav framgar graden av handi-
kappet. Officiellt duger inget annat
kort, men i praktiken kan man even-
tuellt fa rabatt med synskadekort dar
det framgar att skgdan ar 80%.

Biljetten bor |6sas ut 3 dagar efter
det reservering gjorts. Numera finns
det tva enkla satt att kdpa biljett. Med
kreditkort kan man bestélla per tele-
fon, och biljetten kan skickas hem.
Vid betalning anvénds kreditkort sa
som VISA, MasterCard, DinersClub
och American Express. Finlands lag
godkanner inte anvandningen av
bankkort nar det galler telefonférsal-
jning. Ett annat satt ar att anvanda
natbank. Nar betalningen syns hos
Finnair postas biljetten till kunden. Pa
det har séttet slipper man besvaret
att avhamta biljetten i en resebyra
eller hos Finnair.

Finnair haller pa att utarbeta Inter-
netsidor fér specialresor. Dessa finns
redan for rullstolspassagerare. Sidor-
na utvecklas sa smaningom. Syns-
kadade har just nu stora problem att
anlita Finnairs www-sidor.m




Rabatter i bussar

Katri Pyykké

Léngvégsresenérer bér komma ihag
busstransporter, som finns éverallt i
Finland. Man behéver inte reservera
plats i férvdg utan kan stiga pa vid
hallplatsen.

Pensionérer och studerande far ock-
sa rabatt. Ocksa den rabatterade
biljetten kan képas i bussen.

Pensionédrer under 65 ar far 30%
nedsé&ttning pa bussbiljetten om re-
san ar 6éver 80 km i ena riktningen.
Nar man kdper biljetten bér man upp-
visa ett fotoférsett FPA-kort dar Mat-
kahuoltos, SJ:s eller Finnairs beteck-
ning finns. Rabatt far man ocksa med
ett sarskilt pensionarskort av Matka-
huolto .Detta kostar 5,38 euro (32
mk) och kan képas i biljettluckan pa
busstationen. Man behéver pen-
sionsbeslut samt ett fotografi. Per-
soner ¢ver 65 far nedséttning med
ett fotografiforsett identitetskort,
pass eller kdrkort. Personer i deltid-
sanstallning far ingen rabatt.

Studerande far 50% nedsattning
genom att uppvisa studiekort, om
resan &r dver 80 kmi ena riktningen.m

Samordning
av resor (MYK)

Katri Pyykkd

Pz olika hall Finland har man grun-
dat centraler fér samordning av re-
sor. Den finska férkortningen &r MYK.
Detta innebéar att de som &r beratti-
gade till invatjanst bestaller fardtjanst
frdn samma plats genom MYK. Man
fardas alltsa inte ensam i en taxi utan
tillsammans med andra som bestallt
fardtjanst. En férdel &ar att man traffar
andra manniskor. MYK fungerar at-
minstone i Kuopio och planeras t.ex.
i Helsingfors och Uleaborg.

Ett problem med gemensamt resan-
de kan vara att man inte i férvag
kan veta ndr man ar framme. For
den dévblinde innebar detta att han
kan fa vanta pa tolken och vice
versa. Ocksa om olyckor séllan
skulle handa, uppkommer fragan
vem som betalar tolkens |6n och
vem som ersatter tolkningstimmar-
na at den dévblinda? Nar det géller
arbetsresor kan den osakra tidta-
bellen vara ett problem. Tidtabellen
kan kasta fran dag till dag och re-
setiden férlangas.




| Helsingfors ett forsék
i oktober

| Helsingfors pabdrjas ett MYK-for-
sok pa det vastra socialcentralens
omrade i oktober 2002.Man forséker
ta i betraktande problemsituationeri
forvag. Saken befinner sig dock forst
i planeringsskedet.

Kenneth Ekholm har verkat som de
synskadades representant i arbets-
gruppen fér MYK. Han verkar f.n. som
handikappradets Helsingforsmediem.
Ekholm beréttar att alla detaljer annu
ar 6ppna och att handikappférenin-
garna kan paverka saken sa att ser-
vicen blir férnuftig och fungerande i
Helsingfors.

Fardtjansten bestalls fran MYK:s te-
lefonnummer. | Helsingfors bér resan
bestallas en timme fore starten. Hogst
50% av resorna kan bestéllas med
- kortare varsel. Undantag kan géras
enligt férgottfinnande. | planen utlo-
vas avhamtning med 10-minuters
marginal, samma tid galler fér an-
komsten. Denna tidsfrist far inte
overskridas, vilket innebéar att kun-
den inte far férsena sig om han bér
var framme en viss tid och skjutsen
ar bestalld i god tid.

| Helsingfors far resan ta hogst lika
lang tid som den skulle géra med all-
manna kommunikationsmedel. Om

farden inte kan jamféras med allman-
na kommunikationsmedel far den
racka hogst dubbelt sa lange som en
taxiresa.

Annu har man inte beslutat om resor-
nas egenrisk i Helsingfors. Fardser-
vicen varierar i de olika kommuner-
na enligt resans langd. | Helsingfors
utnyttjas bara en halv resa fér sada-
na resor som bestéllts ett dygn i for-
vag. Salunda kan antalet resor, 18
per manad, stiga till t.o.m. 36. Enligt
Ekholm &r problemét i Helsingfors det
att MYK- chaufféren inte behdver
félja med till bilen eller fran bilenin i
byggnaden. Fér manga synskadade
och dovblinda ar det hér ett stort
problem. |

Servicelinjen ar en annan sak an
MYK-fardtjénst. Servicelinjen kér sin
egen rutt och enligt egen tidtabell. Den
ar inte en vanlig busslinje. Nar man
reser med den dras endast hélften
av en resa av som godkants pa ba-
sen av handikappservicelagen. Man
behdver inte heller betala en sjalvrik-
sandel. Fritidsresor, dessa 18, [6nar
det sig inte ens att anvanda, betonar
Ekholm. En familjemedlem kan med-
folja precis som vid MYK-farderna.

| Helsingfors har man valt Korsisaa-
ri-Sampos fardtjanst fran Nurmijarvi.
De har haft svarigheter att fullfélja
servicen, sédger Ekholm. Om tran-




sportféretaget inte férmar betjéana till-
fredsstéllande, bér man genast rek-
lamera hos &karen, sedan hos so-
cialbyran och i sista hand klaga hos
kommunalinstansen, om servicen
inte férbattras. | Helsingfors plane-
ras in reklamationskanal som skulle
skota fardtjansten. Enligt Ekholm ar
detta partiskt.

Dovblinda utanfor
servicen?

Just nu férefaller det som om de do-
vblinda skulle stanna utanfér MYK-
forsoket helt och hallet i Helsingfors.
De far anvanda taxi pa samma sétt
som tidigare. Ocksa de synskadade
férsdker stanna utanfér MYK-sevi-
cen eftersom atminstone i Helsing-
fors ingen ledsagartjanst kan garan-
teras.

Overhuvudtaget kan man i de flesta

_ stader fortfarande fa normal fardt-
janst pa sarskild begaran. Om det

k&nns som om klarar sig ganska
sjalvstandigt kan en bestallning gen-
om MYK vara bra. Men man kan ock-
sa erhalla ratten till fardtjanst som
férut. Tolktj@nsterna ar for vardefulla
for att fuskas bort.m

Fa forbattringar
i TV

Katri Pyykké

Finlands dévblinda rf:s publikation &r
1998 behandlade de ddvblindas rat-
tighet att f6lja med televisionspro-
grammen. Ett besék hos Rundra-
dions ledning férde inte med sig na-
gra shabba |l6sningar. Man hénvisar
naturligtvis till penningbrist, men sma
forbattringar har skett.

Nyheter pa teckensprak far man nu-
mera ocksa pa Internet och man kan
se dem med datorn. De ar alltsd inte
bundna till en plats och man kan se

dem flera ganger. Andra
teckenspraksprogram har endast f6-
rekommit sporadiskt.

Rundradions text-TV har fungerat
redan i 20 ars tid. Till jubileets ara
Okades antalet textningar 15 till 20%.
Horselvardsforbundets atgérder och
riksdagsman Rakel Hiltunens spérs-
mal har haft positiv inverkan.

Av text-TV:s budjet gar halften till tex-
tning av program. Andra servicefor-
mer ar text-TV:s sidor som ocksa in-
nehaller de dévblindas egen annons-
sida, sida 554. Déar finns varje vecka
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de Ddvblindas Nyhetstidnings infor-
mation.

Till digitelevisonen hér Supertext-TV
Det ar en elektronisk programguide
som man kan félja samtidigt som man
ser pa TV. Till detta kommer man att
foga responsmdjligheter sdsom rést-
ningsmojligheter i fragesporter

m.m.

Medfor digi-TV
en l6sning?

Man hoppades pa att digitaltelevisio-
nen skall Idsa manga problem som
hdrsel- och synskadade har nér de
féljer med TV-programmen. Nu &r digi-
programmen har. Sarskilda digitele-
visionsapparater finns &nnu inte pa
marknaden, utan man maste skaffa
en omvandlare ocksa till nya TV-ap-
parater. Den kostar upp till tusen
mark. Till nya apparater kan man foga
omvandlare. | Norge delar man ut
omvandlare till medborgarna. Annars
kan digi-TV inte utvecklas sasom
televisionsbolagen énskar.

Den vanliga konsumenten vet inte
vad han skall skaffa sig. Televisions-
handeln har sackat av. Ar 2001 sal-
des 215000 apparater, medan det
séljs 300000 under ett normalt ar.

Ordf6érande vid Rundradions férvalt-
ningsrad Markku Laukkanen &r av
den asikten att om det nasta host

finns digi-TV i 60000 hushall s& kom-
mer utveckling av denna att fortsat-
ta. Annars avslutas det hela. Rundra-
dions verkstéllande direktér Arne
Wessberg aterigen anser att digi-
TV:n fortsatter enligt tidtabellen.

Utvecklingen i sjilva
apparaterna

Betréaffande TV-apparaterna har fér-
battringar skett under de senaste
aren. 28- och 32-tums apparater ar
inte ovanliga. Priset varierar fran
dver 400 till ndrmare 12000 euro.
Egenskaperna 6kar med priset.

Da man skaffar sig en ny TV l6nar
det sig att noga ta reda pa dess egen-
skaper, t.ex. om man kan férstora
texten. Det finns olika sorters hjalp-
medel. En forstorare av bilden kos-
tar ca 140 euro. Det finns ocksa glas
med vilka man kan se TV-bilden i 51-
tums storlek.

Under varsdsongen textar Text-TV:
TV 1: Intervjuare Mirja Pyykké, Hem-
masalongen, En sann historia, Kung-
skonsumenten, Hemgatan ,Den vida
naturen, Séndagsvéackning, Ettans
dokument. Aven nagra andra tillfalli-
ga program textas, serier, undervis-
ningsprogram och filmer. TV 2: Mu-
mindalen, Reinikainen, Ogonvittnet,
onsdagskvéllens dramaserier, samt
nagra filmer och dokumentarprojekt.m
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Den nya styrelsen

Vi valde igen styrelse under host-
motet. Nagra nya ansikten har kom-
mit med. Adressuppgifter publiceras
i De dévblindas Nyhetstidning som
utkommer vecka 7, 15.2.

Till ordférande valdes Ulla Kungas
fran Tammerfors. Ulla har fungerat
som ordférande tidigare aren 1984
— 86. Seppo Jurvanen fran Villman-
strand och Seija Troyano fran Varka-
us atervaldes. Markku Turunen fran
Lappvik invaldes for férsta gangen.
Medlemmar som fortsatter &r Aatos
Ahonen fran Rovaniemi, Eija Halo-
nen fran Uleaborg och Raimo Korpe-
la fran Helsingfors. Dessa tre star i

tur att avga nasta host pa hostmotet
i Helsingfors.

Som sakkunniga medlemmar valdes
Sointu Koskinen, Kai Leinonen och
Tuija Mustonen. Sointu &r bekant fran
senaste period. Han ar tolk fér de
ddvblinda och har gjort sitt pro-gra-
du-arbete om dévblinda vid Helsing-
fors universitet. Kai har verkat som
elevhandledare vid Arla, darefter som
klasslarare vid Alberts skolan. Fér
narvarande drar han Virtuopo-projek-
teti De Dévas Forbund. Tuija Musto-
nen ar ordférande fér Esbo Déva rf.
Tuija ar sjalv ocksa usher. Hon blev
fardig narvardare ar 1995.m

Pa bilden
fran véanster:
Aatos, Sep-
po, Sointu,
Ulla, Raimo,
Seijja, Mark-
ku, Kai, Eija
och Tuija.
(Bild RK)




Lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden

Katri Pyykké

Den nya lagen om klientens stéllning
och rattigheter trédde i kraft i bérjan
av ar 2001. Lagen kallas helt kort for
klientlagen. Den géller den social-
vard, de tjdnster och férmaner som
ordnas i kommunal eller privat regi.
Den géller inte Folkpensionsanstal-
tens tjanster och stéd sdsom FPA:s
rehabilitering.

Klienten — den basta
experten

Enligt den nya lagen boér klientens
onskemal tas i betraktande, nér bes-
lut som rér honom fattas. Hans be-
hov och asikter bér beaktas nér tjans-
terna planeras. Klienten &r den béas-
ta bedémaren av sin egen situation.
Han har rétt att besluta om sina egna
arenden.

Enligt den nya lagen maste man géra
upp en service- och vardplan fér varje
klient. | den kommer man déverens hur
tjanster, vard och rehabilitering skall
ske. Da man har kommit &verens om
saken tillsammans, maste saval myn-
digheterna som ocksa klienten halla
fast vid 6verenskommelsen.

Inom socialvarden ar barnets bésta
det vasentliga. Ocksa ett barn har ratt
att féra fram sin asikt och paverka
beslut som berér det. Detta innebar
att barnets 6nskemal tas i betraktan-
de enligt dess alder och utvecklings-
stadium. | speciella fall kan barnet
ocksa forbjuda myndigheterna att be-
ratta nagot for foéraldrarna. Vanligtvis
har barnets vardnadshavare, d.v.s.
foraldrarna, ansvar for barnet.
Domstolen kan ocksa utse en intres-
sebevakare fér barnet om vardnad-
shavaren inte ar opartisk ifraga om
barnets intressen.

Klienten har réatt att bestdmma éver
sina egna angelédgenheter sa langt
detta &r mojligt. Om klienten pa grund
av t.ex. demens eller svart multihan-
dikapp inte kan féretrada sina egna
intressen, bér socialarbetarna héra
hans representant eller anhériga.

Viktigt att informationen ar
begriplig

Lagen tillfér socialvarden ratvisa och
jdmlikhet. Enligt lagen bér klientens
kulturella bakgrund och hans moders-
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mal tas i betraktande. Teckenspraki-
ga har ratt till service pa sitt eget
modersmal.

Overhuvudtaget bér klienten vara pa
det klara med vad saken géller. Han
maste fa information om tjanster och
férmaner sa att han forstar dem.
Myndigheterna bér se till att klienten
far sin information pa ett [ampligt satt.
Om socialarbetaren inte beharskar
klientens sprak, bor tolk tillkallas om
detta ar maojligt. Detta kan forstas sa
att ombesérjande av tolk ar myn-
digheternas plikt, inte den dévblindes,
atminstone i de fall myndigheterna har
tagit initiativet till ett méte.

Tystnadsplikt

Klienten har ratt att fa uppgifter om
sina egna angelagenheter. Han &r
ocksa forpliktigad att ge myndighe-
terna nédiga uppgifter, och han har
- ocksa réatt att fa veta hur dessa upp-
~ gifter anvands och hur de uppbeva-
ras.

Myndigheterna kan erhalla hemligs-
tdmplade uppgifter om klienten om de
behdver dessa. Klienten bor ha en
mdjlighet att bekanta sig ocksa med
dessa uppgifter. Han bér ocksa fa ge
tillaggsuppgifter om han anser det
nddvéndigt. Alla handlingar som be-
ror socialvardens klienter skall hal-
las hemliga. Man far ge ut informati-
on om dem endast med klientens

medgivande. Socialarbetarna, de
som ombesorjer tjansterna etc. har
alltsa tystnadsplikt. Om uppgiften ar
sa viktig att den maste ges ut utan
klientens medgivande har myndighe-
ten i fraga ocksa tystnadsplikt.

Skriftliga beslut och
klagomal

Det forsta forfaringssattet nar det
géller att besvéra sig 6ver ett beslut
eller en behandling fran socialvar-
dens sida &r att géfa en anmaérkning.
Myndigheterna bér reagera pa bes-
varetinom rimlig tid. Tidsfristen &rinte
nérmare specificerad. Genom en pa-
minnelse kan man fa till stand en for-
battring ifraga om daligt bemétande.
En férandring betraffande beslutet
kan fas till stand genom klagomal eller
besvar.

Klienterna bér alltid fa skriftlig infor-
mation om beslut om de sa énskar.
Beslutet bér var begripligt. T.ex. kan
det i tolkningsbeslutet hénvisas {ill
nagon kommuns eller stads inre pra-
xis eller paragraf som inte bifogats
beslutet, vilket de bér vara for att
klienten dverhuvudtaget skall kunna
veta vad som star i beslutet. Dylika
inre paragrafer ar visserligen inte
nédvandigtvis lagenliga. Man kan allt-
sa besvéra sig ifraga om dem.

Ett skriftligt beslut ar ur klientens
rattsskydd synnerligen viktigt. Gen-
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om besvér kan man fordra férbéattring
géllande daligt bemétande. Endast
genom klagomal eller besvar kan man
fa till stand en &ndring i ett redan fat-
tat beslut. Av det skriftliga beslutet
framgar motiveringen till beslutet. Dar
framgar ocksa hur man kan besvéra
sig 6ver beslutet. Det fordras ocksa
en skriftlig éverenskommelse om
klienten képer t.ex. hemtjanst, servi-
ceboende eller andra sociala tjéns-
ter fran privat hall.

Hjélp finns att tillga ifraga
om bevakande av rattigheter

Lagen om klienttjénst har varit i kraft
ett ar nu. Nagra storre positiva fo-
rédndringar har inte markts i region-
sekreterarens arbete. Lagen ger
dock dévblinda klienter ratt att for-
dra sakligt bemétande som tar han-
syn till deras 6nskemal. Det |6nar sig
att utnyttja denna majlighet. Besvar
- kan talang tid, men om man néjer sig
med sakernas tillstand sker ingen
forbéattring.

Paminnelse, klagomal och besvar ar
alldeles vanliga atgérder som varje
klient inom socialvarden har ratt ill.
Rad om tillvdgagangssattet far man
av sin egen socialombudsman och
hjélp med att géra besvaret av
regionsekreteraren.m

Vad gor social-
ombudsmannen?

Katri Pyykké

| och med klientlagen maste varje
kommun utse en socialombudsman.
Det &r honom/henne man kan be om
rad hur man skall begd om man &r
missndjd med *servicen eller
bemo6tandet fran socialvardens sida.
Man kan ocksa fa rad betraffande
andra tjanster. | vissa kommuner har
kommunaldirektéren, den ledande
socialarbetaren eller t.o.m. bran-
dchefen utsetts till socialombud. Da
kan man fraga sig hur val utbildad och
opartisk en dylik socialombudsman &r.

| vissa kommuner har man kommit
fram till positiva I6sningar i valet av
ombudsman. | Esbot.ex. harmanen
heltidsanstélld ombudsman. Jyvés-
kyld och grannkommunerna képer
tjdnster av den lokala socialskyddsfo-
reningen. Ofta ar socialombudsman-
nen gemensam for flera kommuner.

Socialombudsmannens
uppgifter

Socialombudsmannen beframjar
klienternas rattskydd inom socialvar-
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den. Hans/hennes uppgift &r att rada
och stéda. Hans upplyser klienterna
om deras réattigheter och féljer med
hur klienterna behandlas. Om han
lagger mérke till missférhallanden kan
han férmedla uppgifter hdarom till lans-
styrelsen eller basskyddsnamnden.
Han kan i samrad med den komma
med forslag till atgarder hur saken
kunde rattas till. Socialombudsman-
nen bér arligen avge rapport om sina
atgarder till kommunstyrelsen.

Socialombudsmannen upplyser ock-
sa klienten om hur denne kan besva-
ra sig over daliga beslut, men han
framfér inte egentliga klagomal. | sa-
dana fall kan man be distriktssekre-
teraren om hjalp.

Det kan |6na sig att tala med ombuds-
mannen t.ex. om missférhallande
betraffande socialvardstjanster eller
beratta om den egna organisationens

- ellerklubbens verksamhet. Socialom-

budsmannen kan ocksa samarbeta
med organisationen och beratta om
sin verksamhet t.ex. i klubbarna. |
kommunens socialkansli far du reda
pa vem som &r socialombudsman i
din kommun. =

De handikappade
som konsumenter

Katri Pyykké

Senaste november anordnades en
nationell informationsdag som tog upp
de handikappade i egenskap av kon-
sumenter. Den stdrsta behallningen
var konsumentombudsmannen Erik
Mickwicz anférande: "De handikap-
pades rattigheter som konsumenter”.

De handikappade har ocksa rattighet
att paverka som konsumenter. Det
lyckas dock inte alltid, sager Mick-
wicz. Detta har varit fallet t.ex. nar
det gallt SJ:s biljettreform, dar man
helt nonchalerade specialgrupperna.
Ett bra exempel pa handikapporga-
nisationernas méjlighet att paverka
ar daremot de nya europengarna. De
ar latta att kdnna igen for synskada-
de, och dessa har ocksa fatt utbild-
ning i att k&nna igen pengarna.

Enligt Mickwicz har konsumenten ratt
till produktupplysning men ofta ar va-
rudeklarationen sadan att en syns-
vag inte kan urskilja den. Konsument-
verket verkar fér att féra fram upp-
lysning ocksa till specialgrupper. Pa
konsumentverkets www-sida finns
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det information pa teckensprak. Kon-
sumenttidningen lases in pa kassett
i De Synskadades Centralférbund,
och annan konsumentupplysning har
forverkligats bl.a. i punkitskrift, med
stor text eller som tal. Det ar brist pa
undervisningsmaterial ifrdga om kon-
sumentkunskap. Detta borde erbju-
das de olika handikappgrupperna pa
teckensprak, i punktskrift som tal och
|attlast sprak. Den stérsta delen av
undervisningsmaterialet produceras
kommersiellti Finland. Material frams-
tallt fér handikappade behéver sam-
hallets stod. |

Konsumentverket testar olika produk-
ter. Olika hjalpmedel har testats, bl.a.
rollatorer. P& konsumentverket &r
man bekymrad dver att det inte finns
nédvéndig information att tillga. De
anhoriga och de handikappade har
svarigheter att fa reda pa de hjalp-
medel som star till buds, deras egen-
skaper och hur de skiljer sig fran va-
randra. Man vet inte var de finns att
tillga, inte var man kan jamfora deras
kvalitet och pris med varandra. Vis-
sa hjélpmedelsmarknader har kart-
lagts av konsumentverket.

Mickwicz sager att om marknaden
inte &r tydlig kan konkurrens inte fas
till stand. Telefontjansterna borde
enligt Eu:s lagstiftning alltid vara 6p-
pna fér handikappade av sékerhetss-
kél. Om en person talat for mycket

och inte betalat rékningen bryts for-
bindelsen. | véarsta fall vagrar man att
éppna en ny anslutning. Det vore
kanske skal att anteckna i lagstiftnin-
gen for telebranschen specialférord-
ningar i fall av dylika situationer, pa-
pekar konsumentombudsmannen.

Né&r sadana oundvikliga tjanster in-
rattas upp borde man ta i betraktan-
de de handikappades och andra spe-
cialgruppers behov. De handikappa-
de borde alltid fa posten hemburen.
Dessa forpliktelser haller man pa att
skriva in i lagen. Problemet ar ocksa
att garantera att den synskadade kan
l&sa avtalsvillkoren géllande ett bank-
lan eller att den hoérselskadade kan
be om tillaggsuppgifter vid behov.

Vardagliga uppkép kan vara dyrare
for handikappade eftersom de inte
kan dra nytta av konkurrensen. De
kan inte jamfora priser och ga till oli-
ka affarer, paminner Mickwicz.

Tillgangen till tjdnster &r ocksa ett
problem. De handikappade har bl.a.
ratt till fardtjanst. Men om man inte
klart tillhér en viss handikappgrupp
kan tillgangen till service vara bes-
véarlig, séger Mickwicz. Aldringar,
skrépliga personer, synsvaga och
hérselskadade kan falla utanfér ra-
men fér dessa tjanster.m
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Jag vill hora!
Vill jag héra?

Pirkko Pélénen

F&r en horande ar det sakert natur-
ligt att fraga: varfor vill nagon inte
héra? Om man som hérande har lart
sig det talade sprakets rikedom, vet
man vad det innebar att héra. Den
som vuxit upp i de hérandes varld vill
vara delaktig av sin egen gemens-
kap. Han har den hérandes identitet.
Att bli dév som vuxen ar sékert
plagsamt. Den som vet vad han har
forlorat vill om mgjligt fa tillbaka det.

Foér barnet ar situationen en annan.
Foéraldrarna bestammer. Fér den som
blivit dév som barn kdnns det
markvardigt att som vuxen bli erbju-
den en chans att héra mera &n man
nagonsin gjort med hjélp av implan-
tati mellandrat. Det déva barnet har
lart sig finska/svenska med hjalp av
hérselrester och/eller synen. Utan
synsinnet har barnet inte klarat av
att kommunicera eller fa kunskap.
Barnets vérldsbild, kunskap och va-
xelverkan ar visuell, baserad pa sy-
nen.

Att lara sig saker visuellt ar daremot

svart for en hérande. Lapplasning,
tecknat sprak, teckenspraket Iar man
sig med hjélp av synsinnet. Informa-
tionen sker med synens hjalp men
kunskap fas ocksa genom det kines-
tetiska sinnet, d.v.s. rérelsesinnet.
Genom olika kdnselsinnen lar man sig
och far information.

Obekanta sétt att fungera pa skapar
olust. Situationen k&nns besvarlig
och tidsédande. Det visuella spraket,
dess kultur och satt att séka kuns-
kap forbigas som komplicerat och
svart att ta till sig. Kanske just det
har skapat en idealbild av hérandet
pa bekostnad av andra sprakliga satt
att klara sig.

De hérande har svart att uppfatta
lokaliseringen i teckenspraket, med
vilken man uttrycker t.ex. tidsformer-
na. Det hande igar, idag eller hander
nu eller férst om en vecka. Miner och
gester som é&ar vasentliga i
teckenspraket kan verka franstétan-
de i de hérandes kultur. Teckenspra-
ket kan av nagon betraktas som "han-
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dikappssprak” eller ’kommunikation-
shandikapp’.

Ocksa hérande tolkar har ibland svart
att 6versétta teckenspraket till fins-
ka/svenska. Den information man far
genom synen &r synnerligen viktig.
Med hjélp av synen drar man slutsat-
ser om andra méanniskors handlingar
och avsikter. Utan visuellt tAnkeséatt
och forstaelse for detta kan tolken
inte fdrmedla kunskap om omgivnin-
gen. Att ge tolkarna utbildning i att
férmedla information visuellt &r en
nyckelfraga for att tolkarna skall kun-
na fungera fullvardigt. Det som géller
for déva géller inte nédvandigtvis for
dévblinda. Likasa fungerar det som
ar bra fér hérande blinda inte for do-
vblinda.

Det ar klart att ménniskor — ddva,
horselskadade, hérande - vill halla
fast vid sina bekanta och trygga satt
att fungera. Allt detta beror vilken
gemenskap man tycker att man till-
hor.

De hérandes, talandes, dévas, och
tecknandes vérldar skiljer fran varan-
dra. De kan varken jamféras eller
férenas. A andra sidan upplever man-
ga av oss ddvblinda att vi inte pas-
sar in i nagon av dessa grupper. Vi
blir pa satt och vis ett slags ensam-
ma vagabonder mellan dessa varl-
dar.

Hoérseln ar ett viktigt sinne och Hill

nytta dar den fungerar. Men det finns
ocksa andra skal till att motsatta sig
cochleaimplantat och férhalla sig
negativ till dem. Det finns principer i
bakgrunden: accepteras dévheten
hemma, i familjen, i samhallet. Ideal,
livsaskadning, stallningstagande fér
dévkulturen spelar en stor roll, likasa
6nskan att skydda den egna identi-
teten och réadslan infor férandringar.
Det kan ocksa finnas andra skal.

Fér den som levat hela sitt liv i den
visuella vériden kan den nytta imp-
lantatet for med sig innebéra en sk-
rammande omvalvning. Implantatet &r
ett hjalpmedel som kan jamféras med
en hérapparat. Hur k&nns det att hop-
pa ur den visuelle varlden rakt in i
den auditiva? Vilka oberakneliga
k&nslolagen kan man vanta sig? Hur
l&r man sig att lyssna, hurudan talte-
rapi star till buds? Finns det en stod-
grupp, rehabilitering? Det vore bra
med mera information. Dessutom
behdver man veta mera om andra
manniskors emotionella erfarenheter.

Man kan inte alltid vélja sjalv. | den
varld som idealiserar hdrseln och dar
pastryckning forekommer finns det
ocksa andra méjligheter fér den som
blivit dév och blind, méjligheter som
underlattar svarigheterna i vardags-
livet. Somliga av oss kommer aldrig
att dra nytta eller bli delaktiga av |&-
kekonstens eller teknikens nyaste
ron.m
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Markens 142-ariga bana ar slut,
euron kom i stallet

Anita Palo

A\ 1860 fick Finland sin egen valu-
ta, mark och penni. Nu 28.02.2002
Har euron kommit fér att stanna. Fin-
lands Dévblinda r.f. erholl av Konsu-
mentverket medel att aviéna en eu-
roinformatdr. Uppgiften géllde att in-
formera tecknande doévblinda om
euron.

Jag pabdrjade min verksamhet i bor-
jan av december. Forst besokte jag
personligen de teckensprakiga i Tam-
merfors. Jag reste omkring i olika
delar av Finland fran norr till séder
och fran ost till vast. Inalles besokte
jag 25 olika orter. Det var trevligt att
traffa s& manga tecknande dévblin-
da. De vara goda “elever’. Somliga
larde sig snabbt, andra langsamma-
re. Nagra dovblinda ville att jag skul-
le besdka dem ytterligare en gang,
vilket jag ocksa hann gora. Stérre
evenemang féranstaltades 6 ganger,
och personligen traffade jag 54 do-
vblinda personer. Inalles informera-
de jag 71 dévblinda. Ofta var ocksa
nagon familiemedlem nérvarande,
inalles 9 personer. Jag gav rad at allt
som allt 80 personer, av vilka den
yngsta var 29, den &aldsta 82 ar.

Aldersférdelningen:

29-39ar 13 dovblinda
40-49ar 18 7
50-59ar 12 7
60-69ar 12 ”
70-79ar 12 7
80- 82ar 4 7
Inalles 71 doévblinda

Vianvande oss av olika kommunika-
tionsséatt: teckensprak eller fritt teck-
nat tal eller tecken fran hand till hand.
Jag tecknade ocksa fran hand fill
hand eller skrev i handen med stora
bokstéver vid behov. Ibland anvan-
de jag mig av punktskrift. Nagra fa
ganger var en tolk pa platsen. Jag
anvande teckensprak och personen
i fraga svarade med tal, och darfor
behdvdes tolken.

Ungefar hélften av de dévblinda sak-
nar marken. Den andra hélften ar glad
over eurons ankomst. De finner att
det ar lattare att kdnna igen dessa.
Mest dnskade sig de ddvblinda en
béttre ytkvalitet pa sedlarna samten
sadan fickraknare som kan anvéandas
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av den som varken hor eller ser.

Vid informationstillfallet tecknade jag
basinformationen om euron och de
mojligheter den fér med sig. Sedan
diskuterade och évade vi, jamférde
pengarna och réknade. Jag de-
monstrerade ocksa olika hjalpmedel
sa som eurodetektorn. Vitalade ock-
sa om radslor. Mangen hade varit
radd pensionen skulle minskas. Nu

_ klarnade det att pensionen inte skul-

le bli mindre; bar valutans namn byts
ut fran mark till euro. Vardet ar det-
samma.

Det viktigaste i mitt arbete var att
reda ut problemet med att anvanda
euron. Vi kénde pa pengarna och
granskade dem. Alla stéllde fragor
och hittade pa sina egna I6sningar.
Svarast var det att avrunda pen-
nigsummorna. Hur rdknar man i hu-
vudet vad summan blir i euro vad i
mark och penni. Och om man inte ser
raknaren, k&nner igen sedlarnas
ytor, hur kan man da forlita sig pa att
handlaren tar den riktiga summan av
den dévblinde.

Ovéantat manga kande inte igen
sedelns yta antingen pa grund av
dess daliga kvalitet eller pa grund
dalig kénslaifingerspetsarna. Flera
av deltagarna hade nytta av eurode-
tektorn. Mangen var férvanad éver
att man med fingerspetsarna kunde

k&nna uppfatta vilket mynt som é&r
t.ex. 1 euro eller 50 cent. Nagra tyckte
bast om att anvanda detektorn for att
kdnna igen mynten.

Jag fick mycket positiv feedback. Det
k&ndes héarligt att manniskorna var
sa glada att de hade fatt en tecknan-
de euroinformatér. Somliga hade
deltagit i andra euroevenemang med
tolk men inte alltid forstatt allting. De
ansag att det var latt att kommunice-
ra med mig. Vi 6vade allt méjligt och
anvande ocksa kroppstecken vid vis-
sa tillfallen. Jag anser det vara vik-
tigt att teckensprakiga far vagledning
pa sitt eget sprak.

Jag vill tacka alla for detta lyckade
arbete och de presenter jag fick av
de dévblinda. Stort tack ocksa till dist-
riktssekreteraren fér det goda samar-
betet. Jag har far resa otroligt
mycket och se glada dévblinda. Om-
véxling forndjer ocksa om arbetet
ibland varit tungt. Ibland har det varit
krdvande som t.ex. néar det géller
tecknande fran hand till hand. Tva
personer kravde t.o.m. atta timmar i
tid. Men det viktigaste i det har job-
bet ar att dévblinda befinner sig |
samma stéllning som andra ménnis-
kor. Ocksa vi klarar oss med
europengarna.[_]
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Fem fragor

1. Vilka stader var pa medeltiden
administrativa centrai Finland?

2,
Né&r levde och regerade drottning
Kristina i Sverige?

3. Pavilka orter i Finland befinner
sig Marskalk Mannerheims staty?

4. Joel Lehto skrev ocksa tva sa-
gobdécker fér barn. Vilka ar de?

5. Var finns Raseborgs slott ?
Svar:
1. De administrativa centren var

Abo, Tavastehus och Viborg.
2. Drottning Kristina levde 1626 —

89. Hon regerade i Sverige 1632
—54. Till 1644 var hennes férmyn-
dare Axel Oxenstierna. Kristina
konverterade till katolicismen och
avstod fran kronan ar 1654. Hon
flydde fran Sverige forkladd till man
samma ar. Hon férsokte atervanda
till Sverige ar 1660 och 1667. Hon
dog i Rom och ligger begraven i
S:t Pertersdomen.

3. Marskalk Mannerheims offent-
liga statyer finns i Helsingfors,
Lahtis Seingjoki, S:t Michel och i
Leinola i Tammerfors.

4. Joel Lehtonens Tarulinna (Sa-
goslottet) utkom 1906 och llvolan
juttuja (Berattelser fran llvola)
1910.

5. Raseborgs medeltida fastning
finns i Ekends.m
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