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Lausuntopyyntd maaraysluonnoksista: taksilikenteen
koulutusorganisaatiot, yrittajakoulutus ja yrittajakoe, erityisryhmien
kuljettajakoulutus ja taksinkuljettajan kokeen vaatimukset

Suomen Kuurosokeat ry kiittda Liikenne- ja viestintavirastoa
mahdollisuudesta esittaa nakemyksensa taksiliikennettd koskevista
maaraysluonnoksista. Suomen Kuurosokeat ry on kuurosokeiden ja vaikeasti
kuulondkdvammaisten asiantuntija-, oikeuksienvalvonta-, vertais- ja
palvelujarjesto.

Kuulondkdvamman yhdistelma aiheuttaa erityisesti kommunikaatioon,
tiedonhankintaan seké orientoitumiseen ja likkumiseen liittyvia ongelmia
arjessa. Huomioimalla kuulondkévammaisten erityistarpeet, huomioidaan
samalla erittdin suuren vaestbosan, esimerkiksi ikdihmisten, ndkévammaisten
ja kuulovammaisten palvelutarpeita.

Taksiliikenteen koulutusorganisaatiot
(TRAFICOM/391024/03.04.03.00/2020)

Suomen Kuurosokeat ry kannattaa sita, etta Liikenne- ja viestintavirasto
hallinnoi kuljettajakoulutuksen suorittamista ja etta Liikenne- ja
viestintavirastolla on koulutusorganisaatioiden valvontaa koskeva velvoite.

Koulutusorganisaatiolla tulee olla riittava tietotaito ndkévammaisten /
kuulondkdvammaisten henkildiden kohtaamisesta seka heidan
erityistarpeistaan. Mikali koulutusorganisaatio tarvitsee tadhan
lisaperehdytystd, vammaisjarjestadilla ja vammaisneuvostoilla on omiin
kohderyhmiinsa liittyva erityisosaaminen, jota koulutusorganisaatiot voivat


mailto:kirjaamo@traficom.fi

hyodyntaa. Esityksessa tata ei ole huomioitu. Riskina on, etta
koulutusorganisaatioiden osaaminen kaventuu, jos hakijoilla ja koulutuksen
jarjestajilla ei ole riittavalla tavalla tietoa eri erityisryhmista.

Suomen Kuurosokeat ry yhtyy Nakdvammaisten liiton lausuntoon, jonka
mukaan: "Korkeatasoinen taksinkuljettajien koulutus osaltaan varmistaa
laadukkaat ja turvalliset taksipalvelut sekd parantaa nakbvammaisten
asiakkaiden kokemusta ja heidan kayttamiensa taksipalvelujen sujuvuutta.”

Taksiliikenteen yrittajakoulutus ja yrittdjakoe
(TRAFICOM/391032/03.04.03.00/2020)

Suomen Kuurosokeat ry:n vuonna 2019 asiakkailleen tekeman
kuljetuspalvelukyselyn mukaan 25 % vastanneista koki turvattomuutta taksin
kaytossa uuden liikennepalvelulain kayttéonoton jalkeen. Luottamuksen
lisdaminen taksipalveluihin on tarkea osa nyt tehtavaa uudistusta.
Teoriaopetukset sekéa kaytannon harjoitukset tulee huomioida
tulevaisuudessa entista laajemmin.

Taksiyrittajien tulee huomioida 1.1.2016 voimaan tullut yhdenvertaisuuslaki,
joka siséltda vahvan yhdenvertaisuuden turvaamisedellytyksen seka
syrjinnén kiellon. TAma koskettaa viranomaistahojen lisdksi myds tassa
yhteydessa elinkeinotoiminnan harjoittajia, jotka julkisesti tarjoavat palveluita
ja tavaroita, esimerkiksi takseja.

Taksinkuljettajan kokeen vaatimukset
(TRAFICOM/523956/03.04.03.00/2019)

Suomen Kuurosokeat ry:n mielesta kuulonakévammaiset / nakévammaiset
asiakkaat tulee huomioida erityisryhméané taksinkuljettajan kokeessa.
Turvallisuuden lisdksi asiakaspalvelutilanne pitda sisallaan myds asiakkaan
kohtaamisen ja hdnen kanssaan kommunikoinnin, seka opastamisen taksiin
ja kohteeseen. Myds koetilanteiden tulee olla aitoja asiakaspalvelutilanteita,
eli esimerkiksi kuulondkévammainen henkild opaskoiran kanssa.
Suosittelemme koeorganisaation hyddyntavan vammaisjarjestojen ja -
neuvostojen osaamista.



Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutus
(TRAFICOM/390977/03.04.03.00/2020)

Suomen Kuurosokeat ry:n mielesté erityisryhmien kuljettajakoulutuksen pitaa
sisaltya pakollisena osana kuljettajakoulutukseen. Erityisryhmien huomioon
ottaminen ei ole ylimaaraista palvelua, vaan kayttajan kannalta edellytys sille,
etta palvelua pystyy ylipdansa kayttamaan. Kaikki taksinkuljettajat kohtaavat
tydssaan erityisryhmiin kuuluvia henkil6ita. Taksitoimialan vuotuisesta
likevaihdosta noin 40 % tulee julkisen sektorin hankkimista tai korvaamista
matkoista (Iahde: Taksisaantelyn toimivuus, Arviomuistio s.6).

Palveluita ja koulutuksia suunniteltaessa on huomioitava yhdenvertaisuuslaki
(2015), joka sisaltaa vahvan yhdenvertaisuuden turvaamisedellytyksen seka
syrjinnén kiellon. Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan julkisessa ja yksityisessa
toiminnassa.

Suomen Kuurosokeat ry:n vuonna 2019 asiakkailleen tekeman
kuljetuspalvelukyselyn mukaan 25 % vastanneista koki turvattomuutta taksin
kaytossa uuden liikkennepalvelulain kayttoonoton jalkeen. Kuljetuspalvelun
avulla / taksilla likkuminen on vaikeavammaiselle henkil6lle perusoikeus ja
mabhdollistaa yhdenvertaisen arjen.

Ehdotettu erityisryhmien koulutussisaltd on sinalladn perusteltu, mutta
koulutuksen suunniteltu seitseméan tunnin kesto on taysin epérealistinen mm.
tavoitteisiin ndhden, silla opetuksen on siséllettava myo6s kaytannon
harjoituksia.

Suomen Kuurosokeat ry kyseenalaistaa testin kayton, ellei sen lapaiseminen
ole edellytys koulutuksen hyvaksytylle suorittamiselle.
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