A Suomen Kuurosokeat ry
‘v Foreningen Finlands Dovblinda rf

65 ideaa sujuvaan kommunikaatioon
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Kommunikaatiopalvelut kokosi vuoden 2017 aikana sujuvaan
kommunikaatioon ja ympariston hahmottamiseen liittyvid ideoita. Kaikki
asiasta kiinnostuneet saivat osallistua tahan Suomen 100-vuotisen taipaleen
kunniaksi jarjestettyyn ideointiin.

Ideoita sain 10 kuurosokealta henkilolta, kuurosokeiden nuorten ryhmalta ja
Hervannan virkistyskerholta. Myos viisi tyontekijaa ja tulkkia lahetti myos
ideoitaan. Niita tuli kaikkiaan 65. Harmikseni emme yltdneet tavoitteeseemme
eli sataan ideaan, uupumaan jai 35. Saamani vinkit ja ajatukset ovat silti hyvia
ja toimivia. Joten kiitos kaikille Teille osallistujille. Osallistujien keskuudesta
onnetar suosi palkinnon saajaksi Hervannan virkistyskerhoa.

Saadut ideat koostuivat kommunikaatiosta, opastamisesta ja sujuvasta
likkumisesta. Osa antoi vinkkeja tavaroiden hahmottamiseen ja
jarjestdmiseen, osa kertoi pidempia tarinoita sujuvista toiminnoista arjessa.
Jopa uusia tuoteideoita tarjottiin. Viesteista valittyi itsenaisen toiminnan ilo, ja
toisen kanssa jaetut toiminnalliset ideat. Saadut ideat on ryhmitelty eri
otsakkeiden alle. Lisaksi yhdistin joitain samankaltaisia ideoita.

Kuva: Vasemmalta Riitta Lahtinen, Ville Maki ja Pentti Pietilainen. Ville on
juuri vastaanottanut Hervannan virkistyskerhon palkinnon.
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1.Kommunikaatiota helpottavat

Kommunikaatiota helpottaa, kun puhutaan sopivalla etaisyydella ja sopivalla
aanen voimakkuudella. Nain kuurosokea henkil6 kuulee puheesi
mahdollisimman hyvin. Puhujan suunnan ilmaiseminen helpottaa
hahmottamaan myo6s puhetta(kuulolaitteiden mikki oikeaan suuntaan).

Muistathan, ettd kuulon&dkévammainen tarvitsee aikaa valaistuksen
muuttuessa ennen kuin silmét sopeutuvat valomuutokseen. Jos kuurosokean
kanssa ei ole yhteistda kommunikaatiotapaa, on helppo tapa suoran kontaktin
saamiseksi kirjoittaa sormella suuraakkosia (tikkukirjaimet) hanen
kdmmeneen.

Pimeéassa autossa kommunikointia helpottaa esimerkiksi lapparin auki
pitaminen. Sen valo auttaa huulion hahmottamisessa eika kuljettaja haikaisty.

Kommunikaation monimuotoisuudesta; ihana kokemus, kun elokuvaa
katsoessa toinen tulkki viittoi taktiilisti ja toinen kuvaili selkdan. Sain elokuvan
katsomisesta nautinnollisen kokemuksen!

Pipon voi laittaa kasien ymparille, jolloin taktiilisti voi viittoa ilman etta muut
nakevat mita viitotaan. Tahan tarkoitukseen sopii myos parihanska, jossa on
kaksi kadenmenoreikdd samaan sydamenmuotoiseen pussiin.

Numeroita kannattaa harjoitella vastaanottamaan eri kulmista.

Minulla on vakikaupassa kaydessani tapana niin tuttujen kun vahemman
tuttujen taksikuskien kanssa kommunikoida kosketuksen valityksella.

Perhekommunikaation parantaminen; tehddan yhdessa huoneentaulu, johon
kirjoitetaan hyvat toimintatavat. Esimerkiksi kotoa ei lahdet4, jos ei ensin
oteta kosketuskontaktia kuurosokeaan perheenjaseneen ja kerrota
lAhtbaikeista (sopinee tydyhteisdonkin tdméa yhteisissa tiloissa toimiminen) tai
etta ryhmaétilanteissa puhutaan tai viitotaan vuorotellen.

Jaékaapin ovi on hyva kommunikaatiokeskus. Siihen voi laittaa aina samaan
paikkaan selkean lapun magneetilla kiinni. Kotiin tulevat tai myéhemmin
herdévat voivat tarkistaa ovesta tarkeat tiedotusasiat.

Suomessa on pitka kylmé kausi. Ihmisilla on paallaan toppatakki, jolloin
selkaan piirtaminen on vaikeaa. Apuun tulee puinen, pyorapaiseksi hiottu
taktiilikeppi, jolla pystyy tarvittaessa piirtamaan selkaan. Kepin voi myos
hivuttaa takin helman alta sisdan. Sellaiseksi voisi sopia tuotekehittelyn
jalkeen valkoisen kepin kahvap&a, jotta keppi olisi aina mukana.
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2.Liikkkuminen
Jos matkustan yksin junassa, varaan paikan laheltd vessaa.

Matto lattialla kertoo missa tilassa olen ja minne paadyn mattoa pitkin. Tama
helpottaa hahmottamaan tilaa. Matto ohjaa myos hissille.

Kun laitan kaden hissin ovelle, tunnen tarinasta kun hissi tulee. Minulla on
taksissa rahapussissa lappu, jossa on nimi, osoite ja pyynto kuljettajalle, etta
han kirjoittaa kuittiin nimeni sekd matkan alun ja lopun.

3.0pastus ja yhdessa liikkuminen

Opastuksen aikana kommunikaatiota helpottaa lapinakyva sateenvarjo, jolloin
puhujan/viittojan huulio ndkyy paremmin. Kavellessa voi kayttaa
tandemhanskaa, jolloin sormittaminen onnistuu myds kulkiessa. Uidessa
kontakti sailyy, kun molempien ranteissa on naru.

Opastuksen aikana merkki kasivarrella kylkeen ja kasivarren lasku tai nosto
opastusotteen aikana kertoo, tuleeko kavellessa nousu tai lasku.

Metsadssa ja epatasaisilla lumipeitteilla poikani on opastanut minua
valineopastuksella. Aina ei ole siis tarvittu valkoista keppia vaan sen tilalle on
otettu esimerkiksi oksa, kadvelysauva tai muuta.

Keksimme, etta toinen voi kayttda pimealla yhdessa liikkuessa taskulamppua
ja toinen valkoista keppia. Opastus ei ollut mahdollista, koska toinen kasi oli
varattu matkalaukulle, mutta huhuilimme tutulla &&anella vahan valia.

Minulla on normaali opastusote, johon opastamiseni perustuu. Jos kaytavalla
on kdannyttava vasemmalle, napautan etusormea oppaan kyynarpaan
vasemmalla puolella. Oikealla tdAma tapahtuu taas painvastoin. Kun olemme
esineen kohdalla, puristan katta kevyesti. Keskustelu kaupassa kévellessa on
hauskaa eikd tama tapani keskeyta puheen sorinaa.

Opastuksessa voin antaa tulkille vinkin, etta olen vastaanottanut ja
rekisteréinyt pysahtymisen esim. likennevaloissa tai portaiden alkamisen ja
loppumisen. Monet tulkit tietdvat, ettd teen opastusotteessa kevyesti merkin
tulkin kasivarteen irrottamatta otetta. Tama on kevyt nopea puristus. Se on
toimiva eika keskustelua tarvitse keskeyttaa.

Ala jannita kuurosokeaa opastaessasi - tarpeen mukaan me neuvomme
opastuksen saloihin.
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4. Kuvailu

Pienetkin ymparistokuvailut piristavat. Esimerkiksi tinaan kuulin kevaan
ensimmaiset talitiaisen titityyt!

5.Tietotekniikkaa

Tietokoneen ja tekniikan kaytdssa auttavat nappaimistoon merkittavat
kohotarrat. Kellonsuunnat ilmaistaan, kun siirrytaan kirjainnappéaimesta
toiseen.

Jokaisen kuurosokean tulee ehdottomasti opetella 10-sormijarjestelma, jos
kayttaa tietokonetta. TAma taito auttaa erityisesti silloin, kun n&koé ei riita
erottamaan nappaimia. Niska tai selka eivat mygdskaan rasitu liikaa.

Videopuheluita (esim. FaceTime/Skype) voi kayttaa tavaroiden etsimisessa ja
nappaimiston hallinnassa. Kohteesta voi ottaa kuvan ja nayttaa sen
jalkikateen.

6.lIhmisten tunnistaminen

Heikon nakoni takia ostin taannoin taaperoikaiselle pojalle kirkkaanvarista
ulkoilutakkia, jotta erotan poikani muista leikkivista lapsista pihalla tai muualla
ulkosalla.

Tilaisuuksissa, joissa osallistujille jaetaan kaulanauhassa roikkuva nimikyltti,
olisi hyva, jos nimi olisi kyltin molemmilla puolilla, jotta se olisi varmemmin
nakyvissa. Kyltit usein kdantyvat niin, ettd nimi jaa piiloon. Molemmin puolin
nakyva nimi tuplaisi tiedonsaannin.

7.Kasitteiden kaytosta

Sain kuurosokealta asiakkaalta palautetta siita, ettd on loukkaavaa kayttaa
kasitettd putkinakd. Jo aiemminkin nyt taktiili asiakas kertoi, ettei pida ko.
nimityksesta. Luulenpa, ettd kun kuuroja loukkaa sana kuuromykké, niin osaa
kuurosokeita loukkaa sana putkindkd, ei tietenkaan kaikkia. Putkindko sana
on ollut pitkdan kaytdssa, mutta se lienee alkaa tuntumaan vanhanaikaiselta
k&dannokselta.
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8.Yksityisyyden hienovaraisuus

Kertokaa tulkkioppilaille kuurosokeille tulkkauksesta seuraava asia. Miksi
tulkit jaavat katsomaan, kun kuurosokealle henkilolle tulee joku kaveri tai muu
henkilo keskustelemaan ihan omia asioitaan. Ne eivat kuulu tulkille ollenkaan
eiké tulkkausta edes tarvita. Kiusallista.

9.Turvallisuudesta
Kaytan kuulondakévammaisranneketta tietyissa tilanteissa.

Olen tehnyt allergialistani paperille. Kun menen ravintolaan, annan sen
tilausta tehdessani tarjoilijalle. Teksti on molemmilla puolilla paperia, jolloin ei
tarvitse miettia, miten pain sen antaa.

Jos asiakas on vékivaltainen itse&dan, toisiaan tai ymparistoaan kohtaan, voi
tyynya kayttaa asiakkaan ja kohteen valilla. TAma voi suojella
loukkaantumisilta.

10. Toimimisen hallinta ja kohteiden erottelu

Monilokeroinen rahapussi auttaa pitaméaan rahat jarjestyksessa. Pyydan
pankissa setelit esim. 20 euron kokoisina niin tiedan, millaisia seteleita
minulla on.

Nestepinnan ilmaisin auttaa juoman kaadossa.

Maito- ja mehutdlkit ovat aina samassa jarjestyksessa esim. jaakaapin
ovessa. Lajittelen jadkaapin ruuat paivamaaran mukaan — vanhin on
etummaisena.

Postikassi oven sisapuolella on hyva asia. Talloin lehdet eivat ole levallaan
lattialla(katso: apuvalineavux.fi)

Tuotteita ostaessani sdastan pussin tai pakkauksen. Nain avustajani tietaa,
mit& tuotetta tarkoitan.

Vetoketjuun voi laittaa lenkin tai solmun. Vetaminen helpottuu néin takissa,
repussa tai laukussa.

Jos on useampi koira, auttavat erilaiset hihnat auttavat koirat toisistaan.

Yksinkertainen, mutta monipuolinen kuminauha. Se toimii mainiona
merkitsijana useissa eri tuotteissa. Silla voi erottaa shampoon ja hoitoaineen
toisistaan, kun toisessa on kuminauha ymparilla ja toisessa ei. Tané paivana
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hiustenpesuaineet ovat usein helposti erotettavissa, kun shampoon kansi on
yleensa pullon ylapuolella ja hoitoaineessa pohjalla. Kuminauhaa olen
kayttanyt esimerkiksi sahk6hammasharjaan, jolloin erotan omani poikani
harjasta. Tolkkeja ollessa useampi, laitan toiseen kuminauhan ylemmas ja
toiseen alemmas.

Hamarassa verkkokellarikaytavalla kulkiessa on oma ovi helppo 16ytaa, kun
pienen suorakaiteenmuotoisen rullalle kaarityn paperirullan laittaa lukkoon
teipilla kiinni. Koholla oleva paperirulla on naet helppo tunnistaa.

Laskujen erottelu. Vuosia sitten henkilokohtainen avustaja keksi mainion
ratkaisun siihen, kuinka saapuvat postit ja maksettavat laskut erottaa
kansioon menevistd maksetuista laskuista. Kaksitasoinen lokerikko toimii
hyvin. Paallimmaisessa tasossa on maksettavat laskut ja saapuvat postit,
joihin laitan ne heti ja katson avustajan kanssa lapi my6hemmin. Maksetut
laskut siirretddn alimmalle tasolle odottamaan mapittamista. Nain tiedéan
missa mikakin paperi on eika tarked posti huku enda. Tana paivana kaytan
lokerikkoa my0@s tydasioiden erottamiseen jarjestétoiminnasta. Tama selkeé
papereiden tai postien erottelu on tarked meille nakévammaisille, silla kotona
voi pyo6ria useampia ihmisia ja avustaja.

Aviriksessa myydaan TactiMark-kohotusseja. Niilla voi tehda merkintoja
maustepurkkeihin, pesuaineisiin tai kirjata vaikka puhelinnumeron muistiin.
Tusseilla voi avustaja tai l&hihenkild tehda esim. asunnon pohjapiirroksen,
jolloin tuntoaistilla voi kokeilla muotoa.

Olen aina asettanut aterimet niin sanotussa kuivaustelineessa niin, etta
esimerkiksi veitsen terd on ylhaalla eika sisélla telineessa. Jotkut ovat
kauhistuneet tatd, koska aterimet ovat aika teravia ja heidan mielesta ne olisi
turvallisempi laittaa toisinpain. Kylla me nakévammaiset olemme tottuneet
vuosien saatossa kayttamaan kasidmme varovaisesti ja 10ytaa oikeat aterimet
nopeammin.

11.Tasapuolinen leikki

Valkoisen kepin hippa. Taman vuoden alussa olen ollut pitkalla
sairauslomalla pahan silmatulehduksen takia ja kayttanyt valkoista keppia
koko ajan liikkuessani ulkona. Yhtena iltana poikani kavereineen halusivat
leikki& piiloleikkia, mutta minun oli vaikea lilkkkua valkoisen kepin kanssa
lumihangessa. Poikakaverukset keksivat mainion leikin eli valkoisen kepin
hipan. Vuorottelimme ja etsimme kepilla muutaman metrin sateella piilosilla
olevia. Kepilla voi tunnustella vain noin metrin korkeudella maasta
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loukkaantumisriskin takia. Muut pitivat silmat kiinni ja mina auki, koska en nae
muutenkaan kovin hyvin.

12. Kommunikaatiotarinoita

Haluan kertoa kokemukseni, miten kommunikoin tilanteessa, jossa minulla ei
ollut tulkkia kaytettavissa. Olimme perhekurssilla Pajulahdessa eika minulla
ollut aikaisin aamua tulkkia. Halusin kuitenkin menn& aamu-uinnille. Aikani
uitua hyppasin altaaseen, ja tunsin silmiani kuivatessani sukelluksen jalkeen,
etta lasisilmani oli pudonnut altaaseen. Saikahdin todella, ettd arvokas
lasisilma (n.1000 e) oli havinnyt! Aikani etsittyani lahdin etsimaan
uinninvalvojaa, jolle viittoilin "En kuule, tule mukaan”. Osoitin silmakuoppaani
ja vesiallasta. Han oivalsi heti tilanteen ja poistui hetkeksi. Pian han palasi
mukanaan haavi ja nosti silméni altaasta. Olin lopulta helpottunut.

Olin aikoinaan Tansaniassa, jossa menin ravintolaan syomaan. Katsoin
ruokalistaa, enka ymmartanyt siitd yhtaan mitaan. Kun tarjoilija tuli paikalle,
osoitin hanelle tilanteen nostelemalla kasia ja hartioita. Kysyin rohkeasti
naudanlinaa tekemalla etusormista otsalle sarvet ja kanaa heiluttamalla
taivutettuja kasiani kuin linnun siipid. Tarjoilija ymmarsi minua. Koska halusin
ruokani olevan tulisesti maustettua, viittoilin hanelle suu auki ik&dan kuin
lieskojen tulevan suusta. Taas tarjoilija nosti peukkua ymmartamisen
merkiksi. Ihmettelin myos listalla olevaa sanaa, jonka jalkeen tarjoilija haki
keittiostd ranskanperunan ja naytti sen minulle. Huomasin, ettd olemalla
rohkea ja esittamalla vaikka pantomiiminomaisesti erilaisia elaimia voi tulla
hyvin ymmarretyksi, vaikkei yhteista kielta ole.

13.Tuoteideoita

Taktiilihanska; suunniteltu maisemien ja taiteen kuvailuun paljaalle iholle
piirtaen. Hanskan sormenpaissé on erilaisia pintoja: répeléinen sormi, joka
kuvaa karkeaa pintaa, soraa, kivikkoa ja sadetta. Pyoreé pallukkasormi
kuvailee sileita pintoja, aurinkoa, maininkeja jne. Yhden sormen péaa on
terdva nyppy, jolla piirretadn esimerkiksi vuoren, talon tms. selkean osan
aariviivat.

Pikalaput eri tilanteisiin; kuurosokeilla olisi lainattavissa valmiita
pikalappusetteja tilanteisiin, kun tulkkia ei saada mukaan. Ravintolasetissa
olisi laminoituja kortteja, joissa lukee "1 vaalea lager, kiitos”, "pihvi medium”,
"lasku kiitos” jne. Kauppahallisetissa korteissa lukisi hevosmakkara, villisika,
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strutsi, poronkaristys jne. Terveysasema-setissa olisi kortti erilaisista
la&akeallergioista ja kipu- tai ihottumatiloista.

Pienoismallit; jokaisesta F1-radasta tarvitaan valmis pienoismalli ja pienia
formuloita havainnollistamaan kuurosokealle, missa kohtaa ja miten auto ajoi
radalta, autojen sijainti, varikkopilttuu ja varikolla vietetty aika. Kuurosokea ja
autoja siirteleva tulkki voivat istua poydan aaressa.

3D-tulostus valokuvien kohotulostamiseen ja pienoismallien tekoon.

Valkoisen kepin pallosta tehd&aan lediversio. Lampun voisi sammuttaa ja sen
kirkkautta voisi sdataa tarpeen mukaan.

Allekirjoitusidea; kuurosokean henkilén nimmari voidaan apukeinoin saada
paperiin nain ilman tapaamista. Lahetan hanelle allekirjoitettavan paperin
postissa niin, etta allekirjoitusviivan alle on kiinnitetty joko kayntikorttini (jossa
pisteilld nimeni). Vaihtoehtoisesti postitan lapun, joka on tuntoaistilla
tunnistettavissa. Henkilo kirjoittaa lopulta nimensa kortin tai lapun ylapuolelle
ja irrottaa lapun. Kirjeessa on mukana palautuskuori osoitteineen ja
postimerkkeineen. Tasta toimintatavasta on etukateen sovittu ja teksti
tarkistettu esim. sdhkopostilla ennen allekirjoittamista.



